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Presentacion

CAPAS es un componente del Programa Ambiental Regional para CentroAmérica (PROARCA), que
responde a la necesidad de apoyar la agenda de la Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD) y es financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Por sus siglas en inglés CAPAS significa Sistema Centroamericano de Areas Protegidas. Tiene sus
oficinas en Guatemala y opera en toda Centroamérica (Belize, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, y Panama). PROARCA/CAPAS trabaja en los siguientes campos de accion:
areas protegidas, bosques, cambio climético, politicas de recursos naturales, mercadeo proambiental,
capacitacién, y pequefias donaciones.

El campo de accion MERCADEO PROAMBIENTAL apoya actividades que contribuyen a valorizar
los componentes ambientales de productos claves para la competitividad y desarrollo sostenible de la
region, como el café y el turismo, que a su vez tienen una gran incidencia sobre el manejo ambiental
regional. Como parte de este esfuerzo en conjunto con socios regionales, se ha definido como un
tema prioritario fomentar el desarrollo, divulgacién, y acceso a procesos de certificacion.

Como parte de su trabajo, MERCADEO PROAMBIENTAL apoyd la sistematizacion de informacion
relacionada con las diferentes opciones de certificacion potencialmente disponibles en
Centroamérica. En este andlisis se identifico como uno de ellos al Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST).

Este documento es un analisis de diferentes elementos ligados a los sectores privado, politico, e
institucional, asi como de las condiciones legales y de producto turistico que presenta cada pais, que
podrian representar oportunidades y obstaculos para facilitar la implementacion del CST en
Centroamérica. Fue desarrollado por una consultoria denominada Diagnéstico Institucional y
Estructural Regional para el Programa de Certificado de Sostenibilidad Turistica. Este trabajo conto
con el apoyo técnico del Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible del
INCAE vy del Instituto Costarricense de Turismo.

El turismo en Centroamérica se enfrenta a grandes retos que deben ser abordados desde una
perspectiva de competitividad. El desarrollo de nuevas lineas de productos y esquemas de
comercializacion, asi como el cambio en los patrones de consumo, forman parte del clima de
negocios del turismo a nivel mundial. Centroamérica no escapa a esta realidad. Sin duda el futuro
competitivo de la region esta ligado estrechamente al uso de los recursos naturales, maxime si se
considera que gran parte de los atractivos turisticos de Centroamérica estan ligados al ambiente. Es
por esto que los modelos de certificacion toman un papel preponderante; para asegurar la
construccion de un esquema de desarrollo competitivo del turismo, con reconocimiento por parte de
los mercados internacionales.

PROARCA/CAPAS desea agradecer a todas las organizaciones y personas que brindaron
informacién durante la realizacién de este trabajo.

Maria Damaris Chaves Gatrita
Mercadeo Proambiental
PROARCA/CAPAS
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RESUMEN EJECUTIVO

La integracion turistica de Centroamérica ha sido calificada como un paso
indispensable para superar los problemas de economia de escala e identificacion en el
mercado internacional del producto turistico de los pequefios paises de la region. Una
forma atractiva de acelerar el proceso para todos los paises es la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica (CST).

El programa fue desarrollado en Costa Rica por el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), como programa marco para asegurar (voluntariamente) el cumplimiento con las
mejores normas ambientales en la construccion y operacion de hoteles y para dar una
ventaja competitiva a los hoteles con mayor nivel de cumplimiento. Est4 previsto, a
corto plazo, incorporar normas también para agencias de viajes. El programa es
innovador, practico y ha recibido reconocimiento como potencialmente el mejor sistema
de certificacion ambiental hotelera en existencia, a tal grado que hay interés en su
posible implementacién en el Caribe, el sudoeste de Asia y en Suecia.

De hecho, tanto los presidentes centroamericanos, como los ministros de ambiente y
turismo, reconocieron el CST como un vehiculo practico y ventajoso para implementar
en el ambito regional. Se considera que la incorporacion del CST en la region
centroamericana es una prioridad, tanto por razones ambientales, como por factores de
mercado.

Este estudio evalud parametros que facilitarian o obstaculizarian la implementacién del
CST en Centroamérica en los ambitos de los sectores: hotelero privado, politico,
institucional, legal y de producto turistico. Esta basado en material escrito y entrevistas
con un gran numero de actores en el sector turistico de todos los paises de
Centroameérica.

Las conclusiones generales son:

» Hay factibilidad de implementacion en algin grado en todos los paises, pero los
pasos a seguir difieren sustancialmente de pais a pais. Especificamente, son:
* Guatemala:
1. Convencer a figuras claves fuera del gobierno con poder de convocatoria al
sector privado.
2. Convocar a representantes del sector privado.
3. Explicar beneficios directos econdémicos del CST en ahorros de energia, agua
y mercadeo.
4. Establecer Consejo de Acreditacidon de Sostenibilidad Turistica de
Centroamérica G-4.
5. Adaptar CST al medio guatemalteco y conducir pruebas de comprobacion.
» Belice:
1. Traducir CST y sus manuales al inglés.
2. Comparar CST con otros sistemas; ratificacion académica del CST.
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3. Establecer Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Belice y el
Caribe.
4. Adaptar CST al medio belicefio.
5. Prueba de implementacion en los Cayos Norte y Belize City.
» El Salvador:
1. Lograr el apoyo de CORSATUR.
2. Lograr la cooperacion entre la industria turistica nacional y el Sistema de
Integracién Centroamericana.
3. Convencer a los hoteleros de la conveniencia econémica, en mercadeo y
ahorro.
4. Establecer un calendario de prueba e implementacion.
* Honduras:
1. Hacer presentaciones a los empresarios claves de Copany las Islas de la
Bahia.
2. Prueba de implementacion en Copan y las Islas de la Bahia.
3. Prueba de implementacion nacional.
4. Unirse al Consejo Regional G-4.
* Nicaragua:
1. Oficializar el apoyo de el Sistema de Integracion Centroamericana para el
CST.
2. Fortalecer al Ministerio de Turismo como ente regulador.
3. Buscar un mecanismo de financiamiento para la implementacion del CST.
e Panama:
Reunién de negociacion TCI — CST.
Comparacion CST con otros sistemas; ratificacion académica del CST.
Prueba de implementacién en Corredor Mesoamericano.
Establecer Consejo Panamefio de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica
(TCly CST)
5. Prueba de implementacion nacional.

El CST tendria que alejarse de las condiciones especificas de Costa Rica para su

aceptacion. Entre los cambios necesarios son:

* Modificar los criterios de evaluacion que dependen de legislaciéon, normas o
instituciones para que:

(a) indiquen o normas internacionales de salubridad del OMS o similar, o
(b) se refieren a las instancias nacionales apropiados;

» Escalonar los criterios de registros al tamafio del negocio;

» Establecer capitulos sobre las precauciones necesarias para empresas aledafas
a sitios arqueoldgicos, pueblos indigenas, arrecifes de coral, ambientes aridos,
etc.

» Establecer criterios de medicion de consumo absoluto de agua y energia, en
litros por huésped-noche o kilovatio-horas por huésped-noche.

» Ajustar los requisitos de medicion de calidad de agua a las posibilidades en cada
pais.

El costo para el hotelero, una vez en plena ejecucién, tendria que ser menor al costo

de Green Globe y ISO14.001. En el primer afio de implementacion en cada pais, no

PR
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se podra cobrar por la evaluacion, hasta tanto el CST demuestra fuerza como
instrumento de mercadeo internacional.

» Hay que implementar esquemas de acreditacion y certificacion dentro del marco de
la norma ISO/IEC Guia 61 de la Organizacion Internacional de Estandares. Se
sugiere el siguiente modelo:

» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Centroamérica G-4

» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Belice y el Caribe

» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica

e Consejo Panamefio de Acreditacién de Sostenibilidad Turistica (TCly CST)
Cada uno de estos consejos, Yy los establecidos en otras regiones en el futuro,
tendra representacion en el Consejo Internacional de Acreditacion de Sostenibilidad
Turistica, que reuniria también entidades reconocidas internacionalmente.

» La etapa de implementacion, aun para una prueba, necesita un presupuesto de al
menos $50,000 por afio por consejo de acreditacién. Si los consejos de acreditacion
son nacionales, en vez de por grupos de paises, no es factible lograr la
autosostenibilidad financiero al mediano plazo, por problemas de escala.

» La certificacion se podria llevar a cabo a través de certificadores individuales u
organizados en empresas u ONGs. Para lograr economias de escala y precios
razonables, los certificadores acreditados por un consejo regional deberan tener
facultades para certificar en cualquier pais de este consejo, sin mayor tramite.

» Todo el instrumento y sus manuales deben estar disponibles en inglés a corto plazo.

En resumen, el CST es un sistema de certificacion altamente competitivo con los
sistemas actualmente en el mercado, y probablemente los superaria, una vez
internacionalizado en contenido e idioma. Su implementacién depende de lograr un
esquema adecuado de acreditacion y ensayos de campo. Centroamérica provee una
variedad de ecosistemas y ambientes socioeconémicas adecuadas, asi como un marco
apropiado, para lanzar el CST posteriormente al resto del mundo. Sin embargo, primero
hay que superar algunas barreras politicas y econdmicas dentro de las region, y
primordialmente, convencer a los empresarios de las bondades del sistema para ellos.
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INTRODUCCION

La competitividad de Centroamérica en el turismo enfrenta serios retos relativo a los
destinos mas cercanos en este hemisferio: México y el Caribe. Segun una serie de
estudios del INCAE, México acapara el 18% del turismo a las Américas, mientras el
Caribe recibe el 13%. Frente a esto, Centroamérica recibio el 2.3% en 1996, y solo el
1.4% de los ingresos del hemisferio por concepto de turismo.

Por su pequefio tamafo, similitud de atractivos y poca disponibilidad de fondos para
promocion, los paises de Centroamérica dificilmente pueden competir individualmente
contra los destinos fuertes para una mayor porcion del mercado de turismo, y se
desgasten a veces compitiendo entre si. Este patron es similar al de otras actividades
econdémicas de Centroamérica, y ha llevado a un paulatino proceso de integracion
econOmica de la region, que se ha manifestado principalmente en la eliminacion de
barreras internas al comercio y aranceles unificados. Sin embargo, el turismo parece
ser uno de los sectores que mas se beneficiaria de la integracion.

Los siete paises de la region (Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa

Rica de la América Central historica, mas Belice y Panama de la Centroamérica

geografica) comparten cercania, pequefio tamafio y atractivos turisticos naturales y

culturales. La mayoria de estos atractivos se encuentran también en otros lugares,

especialmente, desde el punto de vista de competitividad, en México y el Caribe. Sin

embargo, algunos paises de la regidén han logrado destacarse en mercados especificos:
» Guatemala, Belice y Honduras en cuanto a sitios arqueologicos mayas de

envergadura;

Costa Rica, Belice y Panama en cuanto a historia natural,

Guatemala y Panama en cuanto a turismo cultural indigena;

Guatemala y Nicaragua en cuanto a ciudades coloniales;

Belice, Panama y Honduras en cuanto a buceo;

otras combinaciones de los paises en cuanto a una serie de tipos de turismo

especializado.

Cada uno de los paises tiene una combinacion de atractivos principales que se

destacan en la regién, con atractivos secundarios (p.ej. playas), que son importantes

para los visitantes, pero no motivan la visita.

YVYVYYVYYV

Es la firme creencia de muchos expertos y empresarios que los atractivos de los
diferentes paises terminarian potenciandose si la region logra unificarse en mercadeo
turistico. Por primera vez, segun ellos, Centroameérica tendria economias de escala en
mercadeo y peso de atractivos, para poder competir eficazmente en el mercado
turistico global. Sin embargo, otros, especialmente algunos empresarios actualmente
exitosos de Belice, Costa Rica y Panam@, temen que la integracion turistica amenazaria
su posicion establecida en el mercado. A la vez, ciertos rivalidades historicos, entre
diferentes combinaciones de casi todos los paises, también podrian impedir la
realizacion del proceso.

Un paso hacia superar estas dificultades y apoyar la integracién turistica es encontrar
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un aspecto comun que fue atractivo para todos los paises: la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica (CST). El programa fue desarrollado en Costa Rica por el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), como programa marco para asegurar
(voluntariamente) el cumplimiento con las mejores normas ambientales en la
construccion y operacion de hoteles y para dar una ventaja competitiva a los hoteles
con mayor nivel de cumplimiento. Esta previsto, a corto plazo, incorporar normas
también para agencias de viajes. El programa es innovador, practico y ha recibido
reconocimiento como potencialmente el mejor sistema de certificacion ambiental
hotelera en existencia, a tal grado que hay interés en su posible implementacion en el
Caribe, el sudoeste de Asia y en Suecia.

Dado que los mas importantes atractivos turisticos centroamericanos son de historia
natural, arqueologia y culturas indigenas, el tipo de turista visitando Centroamérica
tiende a ser sumamente consciente de factores socio-ambientales del tipo que mide y
regula el CST. En este sentido, una identidad regional forjada sobre el respeto
compartido hacia el entorno y los atractivos principales, permitiria promover la region
como un todo. Asi como el CST incentiva a los hoteles a mejorar su desempefio
ambiental para lograr mayor penetracion individual del mercado, la regiéon podria
mejorar su penetracion global si un nimero respetable de hoteles se afilia al sistema
CST.

De hecho, tanto los presidentes centroamericanos, como los ministros de turismo,
mediante resolucién formal, reconocieron el CST como un vehiculo préactico y ventajoso
para implementar a nivel regional.

La finalidad de este estudio es determinar las principales oportunidades y obstaculos
gue el sector turismo enfrenta para lograr una adecuada promocion e implementacion
del CST en la region.
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METODOLOGIA

La investigacion abarco cinco (5) grandes campos de trabajo orientados hacia el sector
turismo y ambiental:

1. Privado: Andlisis de una muestra significativa del sector privado turistico, en especial
el hotelero, respecto al conocimiento, opinion y percepcion del CST y su relacion
con el tema de competitividad, comercio y medio ambiente.

>

Se contactd por teléfono a todas las 45 empresas en Costa Rica que se han
sometido al proceso del CST, asi como a 15 empresas escogidas al azar
(seleccion azarosa estratificada por tamafo), que no participaron en el proceso.
Se obtuvo las listas de todos los hoteles afiliados a las camaras de turismo de
todos los paises excepto Costa Rica. A aproximadamente treinta hoteles por pais
se mandé un cuestionario por correo electronico o fax. El cuestionario incluia un
breve resumen del CST en espaiiol (en inglés para Belice), asi como una serie
de preguntas sobre el CST. Se dio seguimiento con llamadas telefénicas a varios
empresarios, ya que no hubo ninguna respuesta a los faxes y correos, excepto
una solicitud de afiliacion al CST de un empresario de Belice.

Se converso por teléfono o personalmente con los gerentes o0 asistentes de
todas las cAmaras de turismo y hoteleria fuera de Costa Rica.

2. Politico: Analisis de la voluntad o apertura politica en el dmbito de ambiente y
turismo con el que se cuenta en la region para implementar el CST. Esto responde
también a los elementos de politica a nivel de pais/gobierno con relacién al turismo
en general.

>

Se conversd por teléfono o personalmente con funcionarios de todas los
institutos o ministerios de turismo fuera de Costa Rica, asi como con otras
personas de relevancia. Se reunié con funcionarios de mando medio, asi como
con actores claves en establecer las politicas de turismo de Centroamérica.

Se utiliz6 materiales generados por los estudios del INCAE y reuniones con
funcionarios del INCAE vy otras instituciones.

Se entrevistd extensivamente con personas claves en varios paises.

Se participé en un taller regional para conciliar los diferentes sistemas de
certificacion turistica.

3. Institucionalidad: cubrir los aspectos relativos a la capacidad técnica de los

principales actores privados y publicos de turismo y ambiente para manejar temas
relativos a la promocion e implementaciéon del CST.

>

Se desarroll6 un modelo de acreditacion, certificacion y financiacion, a base de
las entrevistas y estudios hechos, las normas ISO/IEC Guias 61, 62 y 65 y un
modelo financiero basado en parte en un estudio del INCAE y en parte sobre
conocimiento profesional personal sobre costos de certificacion.

Se estudid las técnicas de promocion de Green Globe, Ecotel, New Key to Costa
Rica y otros.
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4. Legal: aspecto éste que cubrira los elementos de indole legal/juridico que en alguna
manera provean oportunidades u obstaculos para el establecimiento del CST en
Centro América.

» Se estudié la legislacion turistica y de salud de todos los paises excepto
Honduras, que no se pudo obtener.

5. Productos turisticos: Andlisis de las condiciones de cada producto turistico nacional,
en especial: oferta: calidad, cantidad y ubicacién; competencia: imagen externa y
ciclo de desarrollo del producto; y  posibilidad de la oferta de sostener
financieramente la operaciéon del CST en cada pais.

» Se analizd los estudios técnicos del INCAE, folletos promocionales de los
sectores publicos y privados, presencia en el Internet, guias turisticas disponibles
en librerias y las listas de afiliados de las camaras de turismo. Esto se cruzé con
estadisticas de llegadas turisticas y ocupacién hotelera.

RESULTADOS

ASPECTOS GENERALES
Andlisis regional del clima actual para laimplementacion del CST en
Centroamérica

Ventajas del CST en Centroamérica:
De acuerdo con la mayoria de los expertos en el campo, para que cualquier
programa de certificacion recobre vigencia y credibilidad internacional, es
imprescindible su reconocimiento a gran escala internacional. El programa CST
tiene numerosas ventajas sobre la gran mayoria de sistemas de
certificacion de sostenibilidad turistica actualmente en el mercado. Entre las
ventajas del CST son los siguientes:

» No es un sello de ecoturismo; se aplica a cualquier tipo de alojamiento.
Un sello estrictamente ecoturistico dejaria a los que cumplen en
desventaja relativa a las empresas corrientes en el mismo mercado, ya
gue estas podrian eximirse de cumplimiento ambiental porque son
"empresas no ecoturisticos", sin requisitos ambientales.

» Es aplicable a un costo razonable en el ambito centroamericano, por
ende en cualquier parte del mundo,

» Es una certificacibn de tipo cumplimiento con normas externas
(desempefio ambiental), no de tipo gestion ambiental al interno de la
empresa (p.ej. 1ISO14.001 y Green Globe), la cual resulta muy caro
para empresas pequefias,

» Toma en cuenta tanto el entorno ambiental como el social, para
determinar sostenibilidad,

» Es graduado, de uno a cinco bandas, incentivando al empresario un
constante mejoramiento de su desempefio para lograr una mayor
clasificacion (mientras los otros sellos verdes son de simple
cumplimiento con las normas minimas o no),
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» Las normas para lograr una maxima clasificacion son de mucha
exigencia, dando mucha credibilidad al instrumento. De hecho, las
empresas con mejor desempefio ambiental en Costa Rica solo
lograron tres bandas de cinco.

Competencia con CST:
Aunque el CST ha sido calificado por expertos en el tema como tal vez el mejor
de su tipo, actualmente esta en sus inicios en Costa Rica, y no ha sido aplicado
en ningun otro pais. A la vez, existen varias otras iniciativas de certificacion
ambiental en el sector turistica (dejando al lado todos los sistemas de
certificacion de calidad, que no son de relevancia aqui): 1ISO14.001, Green
Globe, Ecotel, Alianza Verde (Mundo Maya), TCI (Panamd), asi como numerosos
sellos verdes nacionales en Europa. Se estan creando iniciativas de certificacion
ecoturistica en Sudamérica, existen directrices para ecoalojamiento de la
Sociedad Mundial de Ecoturismo y la Guia para las Mejores Practicas en
Ecoturismo en Centroamérica publicado por PROARCA/CAPAS. Existe un
ambiente en el mercado (especialmente europeo) para buscar productos
ambientalmente certificados con credibilidad. La proliferacion de sellos puede
menoscabar la ventaja de mercado que tendria Centroameérica si se unifica con
una sola iniciativa, asi como restar credibilidad al concepto de certificacion en si.

Otro peligro es que han habido reportes (no verificados) de la venta de sellos
verdes a hoteles en Panama sin debido cumplimiento con normas ambientales
(una practica denominada "lavado verde"). A la vez, los proponentes del sistema
TCl de Panama han manifestado el interés en implementarlo como el sello
turistico de preferencia en Centroameérica, aunque el instrumento todavia no se
ha publicado.

Las principales limitaciones generales para la més amplia aplicacién del CST son:

1. El esquema de acreditacion y financiacion todavia no se ha desarrollado
plenamente.

2. EI CST todavia no esta disponible en inglés, a pesar de la demanda
expresada en el Caribe, Belice, Asia y Europa, para su andlisis y posible
aplicacion.

3. Varios criterios de evaluacion dependen de legislacion, normas o instituciones
netamente costarricenses.

4. El requerimiento de multiples registros dificulta y encarece su aplicacién en
alojamientos pequefos, aunque es muy légico para empresas grandes.

5. No se consideran los cuidados especiales que necesiten numerosos
atractivos turisticos fragiles que no se encuentran comunmente en Costa Rica
(p.€j. sitios arqueoldgicos, pueblos indigenas, arrecifes de coral, ambientes
aridos).

6. Los criterios de evaluacion de agua y electricidad se basen Unicamente en
meétodos detallados de conservacion, sin ningun criterio absoluto de consumo
en litros por huésped-noche o kilovatio-horas por huésped-noche. El criterio
absoluto permite comparar hoteles grandes, medianos y pequefios, en
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cualquier lugar del mundo.
7. Los requisitos de frecuentes mediciones de calidad de agua puedan no ser
factibles en algunos paises que carecen de laboratorios de analisis

disponibles.

8. El origen costarricense del CST le da credibilidad en gran parte del mundo,
por la trayectoria conservacionista de Costa Rica, pero es un posible
obstaculo para su aceptacion en los otros paises de Ameérica Central
histérica. Sin embargo, su implementacion en Centroamérica puede verse
como un paso casi obligatorio hacia su introduccion a escala mundial, asi

como un

laboratorio para el

desarrollo de sistemas de acreditacion,

certificacion y financiacion para CST a gran escala.

En las conclusiones de este documento, se propone soluciones concretas a varias de

estas dificultades.

ANALISIS POR PAIS

Sigue una descripcion concisa de la situacion de cada ambito analizado por pais. El
analisis detallado del estado de la industria en cada aparece en el Anexo I.

Guatemala

Organizacion e
Infraestructura

Oportunidades

Obstaculos

Buena y sélida organizacion
turistica.

Desconfianza hacia el gobierno
y SuUs programas.

Existe una tradicion hotelera.
Hace 25 afios Guatemala era el
centro del turismo en
Centroamérica.

Poca infraestructura de calidad
en el interior del pais

Existe un programa para mejorar
la competitividad turistica.

Poco conocimiento del CST de
parte de empresarios.

Existe un sistema de clasificacion
de hoteles, asi como una
certificacion de calidad "Service
Best" y de “sello verde” de Alianza
Verde.

Desconfianza hacia Costa Rica
y su modalidad de turismo.

Alta inversion para infraestructura
hotelera con calidad mundial con
la presencia de cadenas de
reconocido prestigio internacional.

Miedo que cualquier sistema
de certificacion implicaria
intervencion del gobierno en
SuUS negocios.

Existen suficientes hoteles
grandes para ser
econdmicamente viable una
estructura de certificacion

Poco interés en el concepto de
sostenibilidad como posible
enfoque de mercadeo
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Guatemala sufre actualmente de un descenso paulatino en la ocupacion hotelera (a
pesar de un aumento en las visitaciones anuales), un sector turistico consolidado y muy
profesional, una variedad de atractivos turisticos de clase mundial y un potencial
ecoturistico subexplotado. EI CST ha recibido el aval del gobierno de Guatemala
(Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT) y la Camara de Turismo (CAMTUR), pero
actualmente estan analizando otras opciones. Estos factores parecen ser los
necesarios y suficientes para implementar un sistema de certificacion de sostenibilidad
turistica en Guatemala. Sin embargo, hay dos barreras socio-politicos que pueden
resultar dificiles de superar:
» EI temor que cualquier sistema de certificaciébn, aunque voluntario, se
convertiria en requisito obligatorio de parte del Estado.
» Una preocupacién que la implementacion del CST en Guatemala seria la
"costarrigefizacion" del turismo de Centroamérica y, por ende, inconveniente.
Si el Consejo de Acreditacién tenga su sede un Costa Rica (unas de las
condiciones del ICT), seria dificil contar con participacion guatemalteca.

Existen, ademas, otras preocupaciones mas propensas a solucion:

» desconfianza hacia el INGUAT.

» poco conocimiento sobre el CST, ya que la iniciativa ha sido promovida desde
estas instituciones.

> baja prioridad en la agenda de competitividad, relativos a posicionamiento y
reforma institucional.

» desconocimiento de posibles ventajas competitivas de la certificacion para
sostenibilidad.

Un factor que favorece una posible implementacion es la existencia de un sello de
calidad, Service Best, con sede regional en la Camara de Turismo, y el sello verde de
Alianza Verde en el Petén. Alianza Verde esta dispuesta, en principio, en colaborar con
CST para lograr una aplicacion complementaria de los dos sistemas.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN
GUATEMALA

Se sugiere que un esfuerzo para promover el CST habria que contemplar los siguientes
elementos:

» Convencer a personas claves respetadas por la industria y con poder de
convocatoria.

» Convocar a los empresarios grandes y medianos a través de las figuras
claves, sin estar ligado al INGUAT ni al gobierno de Costa Rica.

» Explicar las bondades del CST en términos de beneficios directos al
empresario.

» Promover la formacion de la Comision Nacional de Acreditacion con
independencia del gobierno y participacion de un grupo de empresarios y
académicos respetados, tal vez basado en una universidad con programa de
ecoturismo.

» Obtener financiacibn para una implementacion experimental en varios
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hoteles, después de adaptar el CST al ambiente guatemalteco (p.ej. incluir
secciones sobre manejo de sitios de sensibilidad historica, arqueolégica y de
cultura indigena). Seria recomendable trabajar de cerca con Alianza Verde,
con su programa de sello verde en el Petén.
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Belice

Infraestructura México.

Oportunidades Obstaculos

Méas sofisticada presencia en el Competencia entre

Internet de todos los paises de empresarios belicefios y

Centroamérica empresarios extranjeros.

Nueva ley de estandares minimos | Falta de interés en

en hoteles. integracion centroamericana,
mas afinidad hacia el Caribe.

Parte activa del Mundo Maya, Certificacion Green Globe,

donde actualmente a una ruta afianzada en el Caribe, esta

turistica en crecimiento entre el iniciandose en Belice.

Petén en Guatemala, el norte de

Organizacion e Belice y Yucatan/Quintana Roo en

Hay muchos hoteles de tamafio No hay hoteles grandes para
intermedio y alta calidad que financiar el programa.
puedan apoyar el programa.
Voluntad del Belize Tourist Board
(BTB) y el gobierno actual para
renovar e impulsar la industria.
Serio problema de agua potable | No existen los manuales del
en la industria turistica puede CST en inglés.

impulsar a los empresarios hacia
un programa de certificacion para
proteger su imagen.

De todos los paises analizados, Belice es donde mas entusiasmo se ha expresado
hacia el CST. La industria turistica es pequefia, y tiene poco interés en la integracién
turistica centroamericana. Sin embargo, hay cierta afinidad con Costa Rica, ya que hay
varios itinerarios que combinen Belice y Costa Rica. Por lo tanto, existe un mejor
ambiente para la implementacion del CST que en los paises de la América Central
historica. Hay tres estructuras paralelas en la industria hotelera belicefia:

» Hoteles de tamafo mediano, de patrimonio nacional, principalmente en
Belice City.

» Hoteles grandes y medianos de alta calidad, de inversion extranjero (con
su contraparte belicefia), principalmente en las zonas de buceo, pero
también en Belice City.

» Albergues y alojamientos en todo el pais.

Hay cierta divergencia de intereses y vision entre los dos primeros grupos, que son los
gue podrian implementar y financiar el programa del CST.

Actualmente existe una coyuntura que favorece la implementacién del CST u otro

programa de certificacion en Belice. El Belize Tourist Board (BTB), asi como numerosos

empresarios, sienten la necesidad de certificacion ambiental para reforzar la
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competitividad de Belice en su mercado fuerte, de atractivos naturales (marinos y
terrestres), y para reforzar su entrada en el mercado de turismo arqueoldgico y de
culturas indigenas. El gobierno de Belice ha demostrado ser activo en mejorar la
imagen de los recursos turisticos de Belice.

En cuanto al CST en particular, aunque hay cierta reticencia hacia el proceso de
integracion centroamericana, existe una buena actitud hacia Costa Rica, la cual se
percibe tanto como un socio en varios itinerarios, como la competencia directa en el
mercado de turismo naturalista terrestre. Mientras Belice percibe que puede
beneficiarse como "destino verde" en conjunto con Costa Rica, las posibilidades de
apoyar el CST son muy buenas.

Sin embargo, en Belice es mas conocida la certificacion Green Globe, que ha tenido
cierta penetracién en el Caribe angloparlante. Ya que por tradicién histérica, Belice ha
tenido mas relacion con el Caribe que con Centroamérica, esto puede ser una amenaza
latente para el éxito del CST, si no se agilice el proceso de internacionalizacion.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN
BELICE

Uno de los mayores limitantes percibidos por Belice ha sido la lentitud de la traduccién
del CST al inglés, asi como el esfuerzo para internacionalizarlo en los contextos de
relevancia para Belice y el Caribe. Pasos a seguir para resolver estas dificultades son:
» la inmediata traduccion del CST y sus manuales al inglés,
» una descripcion clara de las ventajas relativas del CST frente a Green Globe,
ISO 14.001 y otros,
> ratificacion del potencial internacional del CST por parte de una entidad
académica de renombre internacional,
> el desarrollo de un consejo de acreditacion para Belice y el Caribe, para
desarrollar las modificaciones necesarias en el instrumento, para su
implementacion en inglés. Esto puede basarse en una o mas de las
instituciones gubernamentales o no-gubernamentales existentes en la region.
El establecer el Consejo Caribefio de Acreditacion en Belice seria un
incentivo importante para el pais, a la vez que superaria los problemas de
economia de escala para sufragar los costos de acreditacion, dado el
reducido numero de hoteles grandes en Belice.
» lograr un ensayo, similar al que se hizo inicialmente en Costa Rica, en un
grupo de empresarios de Belice City y los cayos.
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El Salvador

Organizacion e
Infraestructura

Oportunidades Obstaculos
Alto interés demostrado en Destinos de interés turistico
convertirse en el centro de y ecoturistico son limitados.
operaciones para Centroameérica
Sdlida industria hotelera. No existe un sistema de
Industria turistica altamente clasificacion de hoteles.

competitiva. Incorporacion de
cadenas hoteleras internacionales
y remodelacion de la
infraestructura hotelera existente.
Estrategia de mercado demanda | El principal cliente de la
calidad que debe ser certificada  |industria turistica es el
hombre o mujer de negocios
Relativa estabilidad econdmica; Falta una legislacion

fuertes ingresos provenientes de |especifica para regular la
salvadorefios radicados en el actividad hotelera.

exterior.
Sede del "hub" del Grupo Taca de | No existen incentivos
lineas aéreas, con aeropuerto de |fiscales ni impuestos

muy buena calidad. especiales que graven a la
industria de hospedaje.

El instituto que rige la industria es
privado

El Salvador es el pais donde los recursos naturales han sido mayormente afectados.
Hoy en dia para competir dentro de la perspectiva centroamericana, El Salvador
necesita mas que el turismo tradicional con el que cuenta hasta ahora y que consiste
sobre todo de ejecutivos empresariales de diferentes paises pero sobre todo
centroamericanos.

Para lograr esta mayor competitividad El Salvador cuenta con recursos importantes

como:

>
>
>
>

>

Una buena infraestructura hotelera.

Una organizacion independiente del gobierno sujeta directamente a la
competencia de la empresa privada

Alto flujo de capital proveniente de recursos nacionales e
internacionales

Por ser el centro o "hub" de las aerolineas centroamericanas hoy
concentradas dentro del grupo TACA El Salvador experimenta una
centralizacion regional que aparenta querer extender a otros niveles.
Una tradicion de organizacion industrial muy exitosa a nivel regional.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN
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EL SALVADOR

El pais estd necesitado de una mejor imagen a nivel ambiental, para esto se han
tomado provisiones pero el recurso sigue siendo limitado. Sin embargo, el interés por
convertirse en el centro de la integracion centroamericana y la tradicion de
competitividad lo convierte en un pais interesante para la implementacién del CST.

A continuacion una lista de prioridades para la implementacién del CST:

» Debe haber mayor acercamiento entre las camaras y organizaciones en la
industria turistica y la Direccion de Turismo del Sistema de Integracion
Centroamericana, sita en Nicaragua.

» Siendo un pais donde la empresa privada es tan fuerte, debe ser el Instituto
de Turismo el que comande la implementacion del CST.

» El concepto de certificacion debe introducirse en la industria como un
instrumento de mercadeo y reduccion de costos de energia y agua, mas que
de regulacion.
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Honduras

Oportunidades Obstaculos

Mucho interés por recuperar el Gran desconocimiento del
pais después del huracan Mitch CST

Sistema de clasificacion hotelera | Alto desarrollo de los hoteles

existente urbanos

Cercania con las politicas del La prioridad del pais es de

INCAE reconstruirse después del
Huracan Mitch

El ingreso de nuevas cadenas Mal sistema sanitario basico

hoteleras reconocidas en el pais

internacionalmente ha elevado los
estandares de calidad.

Organizacion e

Infraestructura Dos grandes polos de desarrollo | Escaso desarrollo de una

turistico donde la certificacion oferta turistica de calidad
puede ser de interés. excepto en las Islas de la
Bahia y Copan.

Posibilidad de utilizar fuentes de | Escaso desarrollo de
financiamiento como ejes de infraestructura basica en
presién para la implementacion de | ciudades no urbanas que
certificacion turistica en el proceso | muchas veces cuentan con

de reconstruccion. atractivos turisticos.
Creciente entrada en el mercado | Dificil acceso a recursos
de ecoturismo. econdmicos para la

remodelacion y renovacion
de propiedades existentes.

Honduras fue afectado por el Huracan Mitch en un momento de expansion de la
industria hotelera. Después de muchos afios de desarrollo exitoso en las Islas de la
Bahia y Ruinas Copan, el ecoturismo se estaba iniciando en el Caribe, donde hay
muchos recursos de calidad, y la hoteleria de ciudad estaba en franco auge, tanto en
cantidad como en calidad. Aunque la mayor parte de la hoteleria instalada no fue
directamente dafiada por el huracan, la destruccién de infraestructura y la fama de un
pais destruido incidieron fuertemente en el turismo. Sin embargo, muchos hoteles de
Tegucigalpa mantuvieron su ocupacion a base de las personas involucradas en la
reconstruccion del pais. Varios proyectos de expansion hotelera siguen en pie.

De acuerdo con el INCAE, se ha hecho avanzado significativamente para implementar
criterios de sostenibilidad en la industria turistica. Aunque Honduras originalmente
queria crear otro Cancun cerca de Trujillo, ahora entienden a niveles politicos y de
industria, que la naturaleza encabeza sus categorias de productos.

La reconstruccién representa una oportunidad para implementar estandares de calidad
y sostenibilidad. Con respecto al CST, los hoteleros de Tegucigalpa y San Pedro Sula
contactados indicaron desconocimiento. Después de informados, indicaron que tienen
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otras prioridades actualmente.

Existen posibilidades de implementar estandares de sostenibilidad a través de la
financiacion para proyectos nuevos y reconstruccion, si los organismos responsables
insisten en incluirlos como requisitos basicos.

Las organizaciones existentes entre los empresarios de las Islas de la Bahia y entre los
de Ruinas Copan podrian servir de instancias independientes del gobierno o camaras
nacionales para trabajar directamente con los empresarios turisticos.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN
HONDURAS

Por falta de informacién fidedigna, el consultor considera irresponsable hacer
recomendaciones concretas en el caso de Honduras. Parece que el INCAE tiene
buenos contactos, los cuales se debe aprovechar para planear una estrategia.

» Sin embargo, el presidente de la Camara de Comercio e Industria de Copan
Ruinas, José Welchez (duefio del Hotel Marina Copan y tesorero de
CAMTURH), opina que su grupo, asi como la organizacién de las Islas de la
Bahia, estaria muy anuente a escuchar una presentacion sobre el CST.
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Nicaragua

Organizacion e
Infraestructura

Oportunidades Obstaculos

Alto interés por captacion de Pais con el menor niumero

divisas de habitaciones en
Centroamérica

Existe interés de modernizar el Pequefio niumero de

sistema de clasificacion hotelera |empresas hace que el

basandose en canones programa de certificacion no

centroamericanos. puede sufragar los costos de
acreditacion.

Pequefio nimero de empresas Escaso desarrollo de una

hace facil comunicarse con ellos. |oferta de calidad

El Ministerio de Turismo todavia |Poca independencia de

no cuenta con la capacidad para |criterio de los empresarios

supervisar la calidad de la oferta | sobre el CST.

turistica ni de los hoteles.

Nicaragua es un pais con una economia muy debilitada, con gran ansiedad por captar
divisas fuertes. Esto pone al pais dentro de un marco donde la competitividad es de
alta prioridad, y parece ser muy claro para los tomadores de decisiones que las normas
reguladoras daran una ventaja.

En este pais, la presencia de la Oficina de Proyectos de la Direccion de Turismo de
SICA parece ejercer mucha influencia sobre las decisiones que se toman en la industria
turistica y el gobierno. Hay que tomar en cuenta lo siguiente:

>

>
>
>

A\

La industria es demasiada incipiente, comparado al resto de la region.

Dentro de una economia tan fragil, cualquier costo se vuelve una inversion
muy alta.

Existe un interés por el desarrollo de un tipo de turismo al que le serviria una
certificacion como el CST.

Las personas con las que se contactd expresaron un alto interés por la
experiencia costarricense, pero al mismo tiempo expresaron una fuerte
preocupacion hacia cualquier accion que pudiera tomar Costa Rica en el
ambito regional.

Nicaragua posee grandes trazos de bosque tropical pero las condiciones
econdmicas impiden una eficaz proteccién gubernamental.

Dentro de un marco de referencia tan ajustado, la presencia y el peso de la
Oficina de la Direccion de Turismo de SICA hacen que la implementacion de
politicas sea limitada y se ajuste a la linea de pensamiento de esta oficina.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN

NICARAGUA

El primer paso para la implementacion es lograr el apoyo de la Oficina de la Direccion
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de Turismo de SICA y encontrar un mecanismo de financiamiento que haga accesible el
programa a la incipiente industria. Para lograr mejores resultados es importante:
> Fortalecer la toma de decisiones a través del organismo regulador estatal.
» Encontrar una forma de reactivacion econémica de la industria que permita
mayor inversion y desarrollo.
» Establecer regulaciones que orienten el desarrollo de la industria desde una
perspectiva de normas de calidad para la competitividad.
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Panama

Oportunidades Obstaculos
Industria hotelera madura en la Perspectiva que TCI sea el
ciudad, con tamafo suficiente anico sistema de
para sufragar los costos de un certificacion en
sistema de acreditacion y Centroamérica.
certificacion.
Expansioén del turismo a las Venta comercial de sellos
provincias, especialmente en verdes.
ecoturismo.
Organizacion e Implementacion actual en los Cambio de gobierno en
Infraestructura hoteles de sistemas de 1999.

conservacion de aguay
electricidad.

Deseo de competir con Costa
Rica en el mercado verde.
Entrega del Canal de Panaméa
esta dando un impulso fuerte a la
industria turistica, ya que en el
pasado las empresas panamefias
no han querido promoverlo.

Panama representa una de las mejores oportunidades para el CST. Tanto la industria
turistica, como las instituciones del gremio, reconocen la conveniencia de implementar
sistemas de certificacion de sostenibilidad. Ademas, se esta visualizando la posibilidad
de integrar algunos elementos exitosos del modelo costarricense de turismo y
superarlos.

Panama tiene una larga trayectoria de turismo convencional, de compras y de negocios.
La ciudad de Panama tiene una industria hotelera grande y en crecimiento, con buenas
estandares de calidad. El pais tiene una incipiente oferta de ecoturismo, con un
producto de excelente calidad, ademas del turismo cultural, de playa y de buceo, de las
Islas San Blas. La entrega del Canal de Panama, a finales de 1999, promete superar
una barrera psicolégica a la incorporacion del Canal dentro de los mayores atractivos
en programas de mercadeo.

Actualmente, Panama esta en proceso de desarrollar un plan maestro para el turismo,
con la ayuda de la consultora Dra. Hana Ayala. Parte de este plan maestro es la
implementacion de un sistema de certificacion turistica denominada "TCI": Turismo,
Conservacién e Investigacion.

Hasta el momento, el TCI es incoativo; la mayor parte del instrumento no ha tenido una
amplia difusion publica. Sin embargo, la Dra. Ayala ha expresado su deseo que el TCI
se proyecta hacia el resto de Centroamérica, y que lleva el nombre de Panama. Hay
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indicaciones que el TCI incorporaria elementos del CST, ademas de sus bases
principales de utilizar donaciones provenientes del turismo convencional como fuente
de financiacion para las areas protegidas y la investigacion cientifica. Actualmente
cuenta con 16 hoteles afiliados.

Otra actividad de relevancia es el desarrollo del proyecto del Corredor Biologico
Mesoamericano en Panamda, donde se ha manifestado mucho interés en poder
implementar el CST en los lugares de hospedaje dentro del Corredor y las areas
protegidas semi-estatales. En este momento, la Guia para las Mejores Practicas del
Ecoturismo en Centroamérica, de PROARCA/CAPAS, esta sirviendo de guia en las
areas protegidas estatales, pero hay interés en complementarla con un instrumento de
medicién y cumplimiento, como el CST.

Un problema actual para los sistemas de certificacion es que muchos de los hoteles
importantes ya han sido abordados por una compafiia ofreciéndolos sellos verdes. No
esta claro qué efecto pueda tener esta actividad sobre la implementacion del CST o
TCI. Hay varios empresarios que no estan convencidos de las bondades de ningun
sistema en particular, pero si tienen interés en la certificacion. A algunos de ellos, se
han ofrecido certificaciones Green Globe o 1SO14.001, a un costo de alrededor de
$5,000. La opcion de una certificacion seria, como CST o TCl, a un precio mucho méas
razonable, puede dar cabida a su implementacién en Panama, aun sin participacion
oficial. Para evitar duplicacion de esfuerzos, esto podrias ligarse a la prueba de
implementacion en el Corredor Mesoamericano.

PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN
PANAMA

» El primer paso para la implementacion del CST en Panama seria una reunion
y negociaciéon entre las partes, en especial, entre las autoridades de TCIl y
CST. Una compatibilizacion o division de competencias seria saludable,
aungque no necesariamente alcanzable.

> A la vez, la oportunidad existe para hacer pruebas de implementacion en el
Corredor Mesoamericano, a corto plazo. Esta experiencia puede servir de
base para el establecimiento de un consejo de acreditacion y las
modificaciones necesarias para el caso especifico de Panama (capitulos
nuevos para arrecifes de coral, culturas vivas indigenas, atracaderos, muelles
y marinas).

» Dentro del IPAT (Instituto Panamefio de Turismo), hay voluntad para
implementar un sistema de tipo CST. Dependiendo de ciertas decisiones a
alto nivel en cuanto al TCI, cuando asume el nuevo gobierno en septiembre
1999, esto puede ser una opcioén viable. Una propuesta financiera del IPAT
para implementacion del CST debe ser vista con seriedad.

» Una descripcion clara de las ventajas relativas del CST frente a Green Globe,
ISO 14.001 y otros.

» Ratificacion del potencial internacional del CST por parte de una entidad
académica de renombre internacional.
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MATRIZ DE EVALUACION

Lo siguiente es una matriz de las condiciones existentes en cada pais, que permita identificar aquellos con los mejores
climas que favorezcan la promocion e implementacion del CST. Se identifica las oportunidades (+) y obstaculos (-) para
su promocién e implementacion.

Guatemala Belice El Salvador Honduras Nicaragua Panama
INGUAT; CAMTUR BTB; BTIA; grupos CORSATUR; IHT; CAMTURH; Céamara de Turismo; | IPAT; Camara de
Mundo Maya; regionales de Camara de Turismo AHAH; Oficina de la Turismo; Corredor
Univ. del Valle; empresarios. Mundo Maya; Direcciéon de Turismo | Mesoamericano; TCI

actores Alianza Verde organizaciones de los | de SICA; Ministerio

empresarios en las de Turismo

Islas de la Bahia 'y

Copan; BCIE
Estructura bien Estructura adecuada; | La toma de Apoyo de INCAE; Apoyo de la Direccion | Fuerte apoyo al
establecida; ya existe | grupos organizados | decisiones a nivel Apoyo de agencias de Turismo de SICA | concepto de
estructura para por region estrictamente privado | de desarrollo para el CST certificacion.
Service Best hace mas factible la internacionales; BCIE

S implementacién
institucional - - — - - "

Desconfianza de los | La figura del No existe injerencia Existen otras No hay controles Desconfianza de los
empresarios hacia la | organismo regulador | del gobierno central prioridades por la oficiales; empresarios hacia la
estructura es disminuida reconstruccion de Ministerio de Turismo | estructura
establecida. infraestructura en el | es una figura establecida.

ambito nacional disminuida
Reconocimiento Tendencia de regular | Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento Deseo de competir
oficial (ministros) del |y estandarizar el oficial (ministros) del | oficial (ministros) del | oficial (ministros) del | con Costa Rica como
CST,; turismo. CST,; interés por la CST; CST; destino verde;

Sujecion a politicas Oficina de SICA; Una necesidad de Urgencia econdmica | Nacionalizacion del
que estan fuera del Necesidad de mejorar | reconstruccion Canal
politico area centroamericana | su imagen. nacional

Poca aceptacion de
Costa Rica; intencion
de convertirse en el

Poca aceptacion de
Centroamérica.
No hay interés de

Fricciones con
industria turistica de
Costa Rica y oficina

Silencio en cuanto a
iniciativas de este
tipo.

Alta dependencia de
la Direccion de
Turismo de SICA

Respaldo politico del
TCI

eje central de la integracion regional de SICA en
integracion Muy dependiente del | Nicaragua
centroamericana Mundo Maya
| Guatemala | Belice | El Salvador | Honduras | Nicaragua Panama
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No hay obstaculos

No hay obstaculos

No hay obstaculos

No hay obstaculos

No hay obstaculos

No hay obstaculos

legal

Aumento en Mucho interés en Mucho interés en Posible interés Desarrollo Conocen
hoteles de lujo CST. calidad y en entre hoteleros de |incipiente necesita | certificacion y tiene
afiliados con adoptar cualquier Copany las islas parametro de buen ambiente.
cadenas medida para de la Bahia. calidad
internacionales aumentar

competitividad.

El sector privado es

muy poderoso.
Falta de interés Brecha entre Poco interés en No hay interés Inestabilidad Quemados por
entre los hoteleros; | nacionales y sostenibilidad en si. | expresado entre politico-econémica |lavados verdes.

privado preocupacion con | extranjeros. hoteleros de para la inversion Poca comprension
la posibilidad de Tegucigalpa y San | Poco desarrollo del concepto de
mas reglamentos Pedro Sula. Baja competitividad | sostenibilidad.
gubernamentales; Falta de recurso
inconformidad con humano calificado
modelo de CR;
muchos hoteles
establecidos no
guieren cambiar
practicas e
infraestructura
Maduro; sobre- Ecoturismo, buceo |Orientado a Maduro en 2 polos; | Incipiente, pero en | Negocios en
oferta hotelera; y playa bien negocios; en pueden beneficiar | crecimiento ciudad; en aumento
gran potencial estructurados. crecimiento en la del CST en su en areas naturales
ecoturistico; Sello | Turismo cultural en | ciudad. mercado. Mercado
de Alianza Verde microempresas. de ecoturismo en
desarrollo.
producto Hoteleros No hay hoteles Atractivos turisticos | Resto del pais Muy limitado Oferta turistica muy

influyentes en la grandes para subexplotados incipiente. actualmente. No parecida a la de

capital viven del
turismo de paso y
de negocios, por
tanto no ven
ventaja del cambio

sufragar los costos.

hay suficientes
hoteles grandes
para sufragar los
costos.

Costa Rica
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FACTIBILIDAD Y ACCIONES INDISPENSABLES O DESEABLES

Detalle de la factibilidad de implementacién del CST en cada pais, incluyendo acciones o elementos priorizados
gue deben ser cubiertos, resueltos o considerados para una eficiente promocion y aplicacion del CST.

Guatemala Belice El Salvador Honduras Nicaragua Panama
Apoyo oficial de la Hay interés en Alta porque la toma no hay datos Mucho interés de Hay interés en
Céamaray el sistemas de de decisiones esta parte de la Direccién | sistemas de
Factibilidad Ministerio certificacion determinada por la de Turismo de SICA. | certificacion
L empresa privada
politica Habria que superar Poco interés en Habria que superar no hay datos Ministerio débil TCI tiene apoyo de la
inconformidad con integracion inconformidad con presidencia
modelo de CR centroamericana modelo de CR
Factibilidad alta—en el contexto |alta—en el contexto | mediana — factible en | mediana — factible en | baja — factible alta
. G-4 caribefio el contexto G-4 el contexto G-4 solamente en
economica contexto G-4
Convencer a figuras Traducir CST al Lograr el apoyo de :::sgg:ﬁfsngz\?efs Oficializar el apoyo Reunién de contacto
claves fuera del inalés CORSATUR y de Copan v las Is] de la Direccion de y hegociacion
gobierno 9 € -0pan y1asIslas | 1rismo de SICA. TClI-CST
de la Bahia.
Convocar a Comparacién CST Mejorar las relaciones | Prueba de Fortalecer al Comparaciéon CST
con otros sistemas; entre la industria implementacién en - . . con otros sistemas;
representantes del R e . L . Ministerio de Turismo e
sector privado ratlflc:ac[on turistica y la Direccion Copan,y las Islas de como ente regulador rat|f|c§iC|_on
académica del CST de Turismo de SICA | la Bahia. académica del CST
ACCIOI’]GS a . o Convencer a los Buscar. un Prueba de
tomar, por E.xpllcar beneflcps Establecer Consejo hotelerqs d? la Prueba de . mecanismo de implementacion en
Lt directos econémicos - ; conveniencia implementacién financiamiento, para
Regional del Caribe o . . = Corredor
prioridad del CST 9 econdmica, en nacional la implementacion del

mercadeo y ahorro.

CST

Mesoamericano

Establecer un

Establecer Consejo Adaptar CST al . Unirse al Consejo Establecer Consejo
. : o calendario de . :
Regional G-4 medio belicefio . S Regional G-4 Nacional
implementacion
Adaptar CST al Prueba de
; . L Prueba de
medio guatemalteco y | implementacién en . o
7 implementacion
conducir pruebas de |los Cayos Norte y nacional

comprobacion

Belize City
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RUTA CRITICA

El trasfondo de todas las acciones en la ruta critica es que muy pocas empresas se
afiliarian a un sistema de acreditacion, todavia no aceptada internacionalmente, si tiene
gue pagar una suma de dinero significante. Esto quiere decir que todas las actividades
relacionadas con el establecimiento del CST, hasta el segundo afio de implementacion
en cada pais, necesiten financiacion externa. La primera accion, entonces, es
establecer el presupuesto de las actividades determinadas prioritarias.

En segundo lugar, hay una serie de acciones indispensables, que son de muy bajo
presupuesto y rapida ejecucion:

» Hay que traducir el CST y documentos de respaldo al inglés;

» Publicar una comparacion del CST con otros sistemas especialmente Green
Globe e 1S014.001, y lograr un serio respaldo académica del CST de una
instancia fuera de Costa Rica;

» Establecer una tabla de estimaciones de ahorros de agua y energia, en
términos de dinero, alcanzables para hoteles implementando el CST;

» Demostrar el efecto sobre las ventas, en determinados mercados, de
productos con sellos verdes (p.ej. madera certificada en Alemania), para
efectos de convencimiento.

La tercera accion es escoger dos o tres paises donde la prueba puede llevarse a cabo.
Para hacer esta determinacion, los representantes oficiales de promover el CST
tendrian que hacer una serie de reuniones con las personas o entidades claves
identificadas anteriormente, y evaluar la respuesta de los empresarios del caso.

La cuarta etapa es ejecutar las pruebas, incluyendo el establecimiento del consejo
nacional o regional del caso. Seria necesario tener financiacion en mano. De acuerdo
con las proyecciones, un ensayo de envergadura necesitaria un presupuesto de
alrededor de $50,000 por afio.
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SISTEMA DE ACREDITACION INTERNACIONAL PARA EL CST

Para lograr la implementacion del CST como una norma internacional de certificacion,
es recomendable hacerlo en el marco generalmente aceptado de la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO). Esto no sélo daria credibilidad al proceso, sino que
permitiria establecer las normas de acreditacion y certificacion dentro de procesos bien
entendidos y desarrollados.

El Anexo Il de este documento describe las diferentes modalidades de certificacion y
acreditacion generalmente aceptadas. Hay informacion disponible en inglés y espariol
sobre la serie 60 de normas ISO en el Internet en el sitio de Interamerican Accreditation
Co-operation, IAAC  dhttp://www.ibpinetsp.com.br/iaac/p o pedir impreso
directamente del ISO al qhttp://www.iso.ch/cate/d25250.htmlp. Entre los miembros de
IAAC estan la Entidad Nacional de Acreditacion de Costa Rica (ENA); el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de EI Salvador (CONACYT); la Comision
Guatemalteca de Normas (COGUANOR); y como asociado, el Instituto
Centroamericano para la Investigacion de Tecnologia Industrial (ICAITI) de Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Actualmente, el proceso se ha iniciado con el establecimiento de la "Comision Nacional
de Acreditacion del Certificado de Sostenibilidad Turistica" de Costa Rica, por decreto
ejecutivo N° 27235-MEIC-MINAE, del 26 de agosto de 1998. La Comision reune
representantes del ICT, INBio, INCAE, UICN, CANATUR, Consejo de la Tierra, UCR y
MINAE. Esta presidido por el ICT, el cual le ha cedido el control sobre las
modificaciones e implementaciéon del CST en Costa Rica. Esta comision sirve de
modelo para el desarrollo de futuros consejos nacionales de acreditacion.

La estructura final puede establecerse de acuerdo con el esquema de la Figura 1. Al
mas alto nivel de las instancias especificas para el CST, se establecerd un "Consejo
Internacional de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica” o parecido. Este consejo,
establecido de acuerdo con la norma ISO/IEC Guia 61, tendria las funciones de:
1. Acreditacion o desacreditacion de los consejos nacionales o regionales.
2. Supervision y aprobacion de las normas del CST para cada pais o region,
de acuerdo con las recomendaciones de los consejos locales.
3. Promocion internacional del sistema CST y de las empresas certificadas.
4. Auditorias aleatorias de los entes inferiores (consejos, certificadores,
empresas).
Por la composicion actual de la Comisién de Acreditacion de Costa Rica, que
incluye varias instancias de renombre internacional, la Comision podria dividirse
en dos partes, para que las instancias internacionales y el ICT formen el nucleo
del Consejo Internacional, mientras las instancias estrictamente nacionales (p.ej.
la Camara de Turismo) formen el Consejo Nacional. El resto del Consejo
Internacional consistiria en representantes de cada uno de los consejos locales.
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Al siguiente nivel, se estableceran los consejos nacionales o regionales de acreditacion
y certificacion. En el esquema presentado, dos paises, Costa Rica y Panama, tienen su

Figura 1: Diagrama de las instancias de acreditacion y certificacion para el CST

Foro Internacional de Acreditacién
International Accreditation Forum (1AF)

¢ norma ISO/IEC Guia 61

Consejo Internacional
de Acreditacion de
Sostenibilidad Turistica

aprobacién de normas para la certificacioh y para la acreditacién de entidades nacionales

Consejo de Acreditacion
de Sostenibilidad
Turistica de Belice y el

Consejo de Acreditacion
de Sostenibilidad
Turistica de

Consejo de Acreditacion
de Sostenibilidad
Turistica de Costa Rica

Consejo Panamefia de
Acreditacién de
Sostenibilidad Turistica

Caribe Centroamérica G-4 (TCly CST)
¢ aprobacion de normas nacionales para la certificacion y
\ | | para la acreditacion de certificadores y auditores nacionales
¥
v |
Certificadores
Nacionales
(personas y
empresas)
¢ asesoria, certificacion y auditoria de las empresas turisticas
\ | (cada actividad por un certificador diferente)
v ||
v |
iy
Empresas
Turisticas

consejo nacional, mientras que Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua
formarian el Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Centroamérica (G-
4). Belice y el Caribe angloparlante formarian el Consejo de Acreditacion de
Sostenibilidad Turistica de Belice y el Caribe. El razonamiento de esta divisién se base
en hechos muy practicos, de acuerdo con las conclusiones de este estudio:
» De acuerdo con el modelo financiero de este estudio, Costa Rica y Panaméa
tienen una base de hoteles grandes suficiente para sufragar los costos de
mantener un Consejo Nacional totalmente independiente del gobierno. De
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acuerdo con los estudios de Toth y de Amador et al., la independencia de los
consejos de acreditacion, tanto del gobierno como de la empresa privada, da
mayor credibilidad internacional.

» En el caso especifico de Costa Rica, el nucleo del Consejo Nacional ya esta
establecido sobre un instrumento definido.

» En el caso de Panama, por el desarrollo paralelo del instrumento TCI, que
posiblemente incorporaria elementos del CST, seria preferible que el Consejo
de Acreditacibn maneje ambos instrumentos en forma complementaria o
conjunta. Esta integracion facilitaria la potencial aceptacion del CST por el
gobierno de Panama@, y aumentaria la aceptacion del TCI por los empresarios
turisticos.

» En el caso de los cuatro paises restantes de América Central historica, hay
tres razones de peso para formar un consejo regional, no cuatro consejos
nacionales:

1. Ninguno de los paises, excepto Guatemala, tiene cantidades y
tamafios de hoteles suficientes para financiar los costos de cuatro
consejos nacionales. El costo de operacion de un consejo regional es
casi igual al de un consejo nacional, excepto por los viaticos de la junta
directiva. El establecer el consejo regional G-4 lograria grandes
economias de escala.

2. Por razones politicas y del desenlace de los ultimos afios del proceso
de integracion centroamericana, los paises de G-4 son los que han
logrado concretar pasos sustantivos hacia la integracion, incluyendo el
campo de migracion y acreditacion laboral de profesionales. Esto
facilitaria el traslado de certificadores a cualquier punto en los cuatro
paises, logrando otras economias de escala.

3. Varios empresarios y otras figuras importantes en el turismo
centroamericano han manifestado que dificilmente aceptarian el CST si
el consejo regional se ubicaria en Costa Rica, mientras el ICT, para
mantener el espiritu y continuidad del instrumento, no aceptaria su
ubicacion fuera de Costa Rica. Formar un consejo regional con
identidad de G-4, con problemas y puntos de vista parecidos entre los
miembros evitaria estas dificultades.

» En el caso de Belice, la formacion de otro consejo regional resuelve otro serie
de problemas:

1. Belice ha seguido un camino un poco distinto a los paises de G-4 en
mercadeo. Ha estado con més afinidad con el Caribe angloparlante, y
de hecho, el CST implementado en estas dos areas tendria que ser en
inglés y adaptado especialmente a problemas de arrecifes de coral,
muelles y marinas.

2. Algunos paises del Caribe aceptaron una oferta del Gobierno de Costa
Rica para ayudarles a implementar el CST, pero no ha habido fondos
para hacerlo. A través del mecanismo Consejo de Acreditacion de
Sostenibilidad Turistica de Belice y el Caribe, la experiencia de Belice
con el CST podria replicarse en el resto del Caribe.
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DESGLOSE PRESUPUESTARIO CON CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTAR LAS
ACCIONES

Para implementar el CST, en principio se deberia establecer un consejo nacional de
acreditacion y certificacion ("Consejo Nacional™) en cada pais, subordinada al consejo
internacional de normas y acreditacion ("Consejo Internacional”). Certificadores
individuales o en equipo harian las evaluaciones y calificaciones de cada hotel o
empresa turistica, sujeto a ratificacién por el consejo nacional de acreditacién. Tanto los
consejos como los certificadores pueden ser gubernamentales, de organizaciones no-
gubernamentales (ONGs) o de empresa privada. Por costos y credibilidad,
generalmente son preferibles los ONGs, aunque no en todos los casos.

El modelo de costos para implementar el CST se basa en los siguientes criterios:

» precios de mercado de certificacion de varios tipos en Centroameérica, el Caribe y
México (agricultura organica, 1ISO14.001, Bandera Ecolégica, Green Globe, etc.)
calculos de mano de obra por certificadores de hoteles

estudios hechos por R. B. Toth Associates y de los estudiantes del INCAE, K.
Amador, C. Palomo y M. Vargas

entrevistas con hoteleros sobre disponibilidad de pagar

criterio de experto del autor

VYV VY

Ni los costos de certificacion ni los precios aceptables a los hoteleros dependen en
forma lineal del numero de habitaciones del hotel. Aln sin tomar en cuenta los costos
fijos para cada empresa, el costo por habitacion disminuye rapidamente con el tamafio,
pero no en forma lineal, porque depende de unidades de persona-dias de inspeccion,
especialmente en lugares remotos. Los precios aceptables tienen una relaciéon inversa
en términos de utilidad aceptable, ya que los hoteles pequefios generalmente tienen un
margen de ganancia bastante limitado y pocos fondos disponibles. Por esto, el sistema
de certificacién puede ser econdmicamente estable Unicamente si existen suficientes
hoteles grandes para compensar las estrechas utilidades de certificar hoteles
pequeiios.

El modelo parte del supuesto que la mayoria de los hoteleros no pagarian sumas, que
son para ellos significativos, para obtener una certificacion cuyo valor en mercadeo y
ventaja competitiva no se ha demostrado. Casi la totalidad de los hoteleros afiliados al
proceso inicial del CST en Costa Rica indicaron que su principal motivo era aumentar
ocupacion a través de una posible ventaja competitiva de estar certificado. Ya que la
certificacion inicial era gratuita, la decision no era dificil. Sin embargo, es dudoso que
mas de unos pocos se hubieran afiliados al CST en su fase inicial, si hubiese que pagar
una suma importante. EI monto que un hotelero pagaria depende de su percepcion de
exito del CST y de sus ingresos, los cuales dependen, en gran medida, del tamafio del
hotel. Esta relacidbn no es exacta, porgue un hotel de boutique de ocho habitaciones
puede tener ingresos anuales de $400.000 al afio, mientras un hotel de una estrella de
25 habitaciones puede recibir $45.000 anualmente. Sin embargo, por razones de
disponibilidad de datos, se utilizé Unicamente el criterio de niumero de habitaciones en
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cada hotel para determinar el precio de certificacion en este modelo. En el futuro, lo
idéneo seria basar el precio de certificacion en una relacion entre tamafio (que
determina el costo de certificacion) e ingresos brutos (que determina capacidad de
pago). Aun sin tomar esto en cuenta, el modelo presenta una idea de como habria que
financiar un programa viable de CST en Centroamérica.

Por la dependencia de capacidad de pago al tamafio de cada hotel, los criterios de
namero de habitaciones por pais y promedio por hotel (utilizados en otros modelos
estudiados) no son adecuados para determinar la capacidad de cada pais para
financiar su propio programa de CST. La tabla siguiente demuestra parcialmente la
distribucién de hoteles grandes (los de mayor capacidad de sufragar los costos del
sistema), asi como el numero total de hoteles y habitaciones por pais.

Tabla 1. Niumero de hoteles y habitaciones por pais, con los hoteles de mayor
tamafo indicados

Tipo de hotel por pais (1998) Guatemala |Belice [El Salvador |Honduras | Nicaragua [Costa Rica| Panama
301-500 habitaciones 2 1 4
101-300 habitaciones 12 2 5 4 10
51-100 habitaciones 10 2 4 1 13
31-50 habitaciones 14 5 5 4
11-30 habitaciones 14 76 12 24
5-10 habitaciones 1 44 4 21
microempresas de hospedaje 105
Total de hoteles 571 233 105 395 104 1,671 115
Total de habitaciones 14,744 2,913 3,298 10,022 2,556 27,103 10,000
Promedio de habitaciones/hotel 25.8| 125 31.4 25.4 24.6 16.2 87.0

Nota: la distribuciéon por tamafio de hoteles esta basado en datos parciales, con énfasis en los hoteles mas
grandes, por lo que no iguala los montos totales, obtenidos de otras fuentes.

La siguiente tabla demuestra la mano de obra y costo necesarios para certificar cada
tamafio de hotel. Los precios demostrados aqui constituyen una de las mas importantes
sensibilidades del modelo; son, por ende, donde hay mas flexibilidad para lograr la
rentabilidad del proceso. Sin embargo, se aproximen al méaximo aceptable para
hoteleros pequefios y medianos, a criterio del autor.

Tabla 2: Costo, precio y utilidad de evaluacion para CST en diferentes tamafios de
hoteles

Tipo de hotel | SR | P tias | costor | precio |utiidad | (T80 I RSN | o nabitacion.
301-500 habitaciones 401 10| $457( $3,000f $2,543 $091| $152 $6.00f $9.97
101-300 habitaciones 201 8| $373] $1,800( $1,427 $1.24] $3.70 $6.00[ $17.82

51-100 habitaciones 76 4 $207( $1,200 $993 $2.07| $4.05 $12.00( $23.53
31-50 habitaciones 41 3| $165 $ 600 $ 435 $3.30 $5.32 $12.00( $19.35
11-30 habitaciones 21 2| $123 $ 300 $177 $4.11| $11.21 $10.00| $27.27

5-10 habitaciones 8 1 $82 $ 150 $ 68 $8.17| $16.33 $15.00| $30.00
microempresas de
r?ospedaje 3 1 $82 $85 $3| $16.33] $81.67 $17.00| $85.00
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| | ||*cost0 variable en persona-dias + gasto fijo del Consejo|

Las siguientes tres tablas indiquen gastos administrativos necesarios para la
certificacion. No se incluye el costo del Consejo Internacional, excepto un monto

Tabla 3: Salario de cada
certificador

por mes por dia
$ 1,000 $ 42

Tabla 4: Gastos administrativos de cada
Consejo Nacional

Cuota de acreditacion $ 1,000 Tabla 5: Gastos del Consejo
internacional Nacional de Acreditacion por
Consejo nacional de acreditacion y hotel certificado
CertlflcaCIor;}iCina $ 6000 revision administrativa (2 horas) $10
. : . ’ ision junta certificacion (15
director ejecutivo  $ 18,000 revision JHna cert 'C""C"”r}ﬁn.) $20
gastos administrativos $ 12,000 papeleria y notificacion ~ $ 10
Total $ 37,000 TOTAL $40

nominal de mil délares de contribucién anual de parte de cada Consejo Nacional. Esto
no seria suficiente, a menos que habria muchos paises afiliados al sistema.

Modelo financieramente autosuficiente al corto plazo

La siguiente tabla demuestra la probable rentabilidad del programa de CST donde hay
muchos hoteles, y donde se ha logrado afiliar al CST a la mayoria de los hoteles
grandes. Los datos de 1999 son tomados de la primera muestra de hoteles afiliados,
con los costos estimados. Los ingresos por concepto de aportes internacionales o
gubernamentales corresponden a un estimado de la contribucion de donantes y el
gobierno para hacer operativo el proceso. Con una contribucion de capital menor, el
proceso no seria rentable al corto plazo. Sin embargo, esta tabla demuestra que el
proceso puede ser autofinanciado a partir del tercer afio, y genera un superavit
suficiente para financiar el Consejo Internacional de Acreditacion.

Tabla 6: Modelo financiero del CST en Costa Rica: tasa de afiliacion de hoteles
segun tamafo

Variables 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Crecimiento anual de la oferta hotelera 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Numero total de hoteles en el pais 1,671 1,788 1,913 2,047 2,190 2,344
Numero total de habitaciones en el pais 27,103 29,000 31,030 33,202 35,527 38,013
Tasa de afiliacién anual al CST 9% 12% 12% 12% 12% 12%
Porcentaje de hoteles afiliados 3% 11% 12% 14% 15% 17%
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Hoteles afiliados de 301-500 habitaciones - 2 2 3 3 4
Hoteles afiliados de 101-300 habitaciones 7 25 30 36 43 52
Hoteles afiliados de 51-100 habitaciones 4 25 30 36 43 52
Hoteles afiliados de 31-50 habitaciones 9 50 60 72 86 103
Hoteles afiliados de 11-30 habitaciones 23 50 60 72 86 103
Hoteles afiliados de 5-10 habitaciones 2 25 30 36 43 52
Microempresas de hospedaje afiliados 20 24 29 34 41
Numero total de hoteles afiliados al CST 45 197 236 283 339 406
Numero de hoteles afiliados por recertificar 45 197 236 283 339
Numero de hoteles nuevos por certificar/afio 45 152 39 a7 56 67
Gastos por promocién local por hotel $100 $100 $100 $100 $100
Incremento de promocién internacional 12% 15% 15% 15% 15%

Basado parcialmente en: Andlisis de modelos potenciales para internacionalizar el programa de
Certificacién de Sostenibilidad Turistica, por K. Amador, C. Palomo, M. Vargas, INCAE, 1998.

Tabla 7: Modelo financiero del CST en Costa Rica: estado de resultados
proyectados

Total Ingresos 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ingresos por evaluacion de acuerdo al
tamafio del hotel $131,450 $157,530 $188,784 $226,238 $271,124

Ingresos por aportes
internacionales o $75,000 $25,000 $0 $0 $0 $0

gubernamentales
Total Ingresos  $75,000 $156,450 $157,530 $188,784 $226,238 $271,124

Total Egresos 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Gastos variables por certificacion $7,925 $33,505 $40,152 $48,119 $57,665 $69,106
Gastos por promocion local $30,000 $15,200 $14,440 $13,718 $13,032 $12,380

Gastos por promocién internacional $50,000 $57,500 $66,125 $66,125 $66,125
Gastos administrativos $37,000 $37,000 $42,550 $48,933 $56,272 $64,713

Total Egresos $74,925 $135,705 $154,642 $176,894 $193,095 $212,325

Utilidad o perdida $75 $20,745 $2,887 $11,889 $33,143 $58,799
Flujo de caja $20,745 $2,887 $11,889 $33,143 $58,799
Acumulado de Flujo de Caja $20,745 $23,632 $35,522 $68,665 $127,464
Parametros financieros 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Tasa de descuento 4%

Factor de descuento @ 10% 0.96 0.92 0.89 0.85 0.82
Flujo de caja descontado $19,947 $2,669 $10,570 $28,331 $48,328
Acumulado de Flujo de Caja descontado $19,947 $22,617 $33,186 $61,517 $109,846
Valor Actual Neto $109,846

Basado parcialmente en: Andlisis de modelos potenciales para internacionalizar el programa de
Certificacion de Sostenibilidad Turistica, por K. Amador, C. Palomo, M. Vargas, INCAE, 1998.
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Modelo para los paises donde los ingresos de certificacién no pueden sufragar
los gastos administrativos y de promocion

La siguiente tabla demuestra la no-rentabilidad del programa de CST donde hay pocos
hoteles, o la gran mayoria de los hoteles son pequefios y de bajos ingresos. El modelo
se basO en el pais de Centroamérica con menos hoteles y menos habitaciones,
Nicaragua. Aunque tiene el mayor promedio de tamafio de hotel, los ingresos por
concepto de certificacion apenas cubren los gastos directos, y no suplen los gastos
administrativos de un Consejo Nacional, ni gastos de promocion de ningun tipo. La
tabla demuestra que para lograr estabilidad, ni siquiera rentabilidad, financiera,
hay que contar con donaciones o contribuciones gubernamentales de $50,000 el
primer afio, aumentando en $5,000 por afio.

El sistema de certificacion puede sobrevivir Unicamente con uno o mas de las
siguientes condiciones:

compartir el Consejo de Acreditacion con otros paises,

gue el gobierno asume los gastos administrativos del Consejo, por donaciéon o por
ser una entidad gubernamental,

gue el gobierno asume los costos de promocién del sistema y los hoteles afiliados,
lograr donaciones internacionales de un monto mayor cada afio,

lograr un aumento dramatico en la oferta de hospedaje.

VVV VY

Tabla 8: Modelo financiero del CST en Nicaragua: tasa de afiliacion de hoteles
segln tamarfo

Variables 2000 2001 2002 2003 2004

Crecimiento anual de la oferta hotelera 7% 7% 7% 7% 7%
NuUmero total de hoteles en el pais 111 119 127 136 146

Numero total de habitaciones en el pais 2,735 2,926 3,131 3,350 3,585
Tasa de afiliacion anual al CST 12% 12% 12% 12% 12%

Porcentaje de hoteles afiliados 31% 35% 39% 44% 49%

Hoteles afiliados de 301-500 habitaciones 1 1 1 2 2
Hoteles afiliados de 101-300 habitaciones 4 5 6 7 8
Hoteles afiliados de 51-100 habitaciones 1 1 1 2 2
Hoteles afiliados de 31-50 habitaciones 4 5 6 7 8
Hoteles afiliados de 11-30 habitaciones 10 12 14 17 21
Hoteles afiliados de 5-10 habitaciones 10 12 14 17 21
Microempresas de hospedaje afiliados 5 6 7 9 10
Numero total de hoteles afiliados al CST 35 42 50 60 72
Numero de hoteles afiliados por recertificar - 35 42 50 60
Numero de hoteles nuevos por certificar/afio 35 7 8 10 12
Gastos por promocion local por hotel $100 $100 $100 $100 $100
Incremento de promocién internacional 12% 15% 15% 15% 15%

Basado parcialmente en: Anélisis de modelos potenciales para internacionalizar el programa de
Certificacion de Sostenibilidad Turistica, por K. Amador, C. Palomo, M. Vargas, INCAE, 1998.

Tabla 9: Modelo financiero del CST en Nicaragua: estado de resultados
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proyectados

Total Ingresos 2000 2001 2002 2003 2004
Ingresos por evaluacion de
acuerdo al tamafio del hotel $18,725 $22,440 $26,892 $32,228 $38,621
Ingresos por aportes
internacionales o  $50,000 $55,000 $60,000 $65,000 $70,000
gubernamentales
Total Ingresos $68,725 $77,440 $86,892 $97,228 $108,621
Total Egresos 2000 2001 2002 2003 2004
Gastos variables por certificacion  $5,275 $6,322 $7,576 $9,079 $10,880
Gastos por promocion local  $3,500 $3,325 $3,159 $3,001 $2,851
(Gastos por promocion  ¢»4 554 $23 000 $26,450 $26,450 $26,450
internacional
Gastos administrativos $37,000 $42,550 $48,933 $56,272 $64,713
Total Egresos $65,775 $75,197 $86,117 $94,802 $104,894
Utilidad o perdida $2,950 $2,243 $775 $2,426 $3,727
Flujo de caja $2,950 $2,243 $775 $2,426 $3,727
Acumulado de Flujo de Caja $2,950 $5,193 $5,969 $8,394 $12,122
Parametros financieros 2000 2001 2002 2003 2004
Tasa de descuento 4%
Factor de descuento @ 10% 0.96 0.92 0.89 0.85 0.82
Flujo de caja descontado $2,837 $2,074 $689 $2,073 $3,064
Acumulado de Flujo de Caja descontado $2,837 $4,911 $5,600 $7,673 $10,737
Valor Actual Neto $10,737

Basado parcialmente en: Anélisis de modelos potenciales para internacionalizar el programa de
Certificacion de Sostenibilidad Turistica, por K. Amador, C. Palomo, M. Vargas, INCAE, 1998.
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CONCLUSION

Consideraciones especificas

Ha sido expresado en los términos mas claros por los empresarios que:

» No se afiliarian al CST en el primer afio si tienen que pagar por una

certificacibon desconocida. Habria que demostrar la aceptacibn o
reconocimiento internacional del CST, asi como ver beneficios concretos de
su implementacion.

El CST tendria que alejarse de las condiciones especificas de Costa Rica
para su aceptacion.

El costo, una vez en plena ejecucion, tendria que ser menor al costo de
Green Globe y 1SO14.001.

Para superar las limitaciones actuales del CST, para su mas amplia aplicacion, habria

que:

Determinar la forma final de los esquemas de acreditacion y certificacion;
Traducir el manual y cuestionario al inglés;

Modificar los criterios de evaluacion que dependen de legislacion, normas o
instituciones netamente costarricenses, para que:

(a) indiguen o normas internacionales de salubridad del OMS o similar, o

(b) se refieren a las instancias nacionales apropiados;

Escalonar los criterios de registros al tamafio del negocio;

Establecer capitulos sobre las precauciones necesarias para empresas
aledafias a sitios arqueoldgicos, pueblos indigenas, arrecifes de coral,
ambientes aridos, etc.

Establecer criterios de medicion de consumo absoluto de agua y energia, en
litros por huésped-noche o kilovatio-horas por huésped-noche. El criterio
absoluto permite comparar hoteles grandes, medianos y pequefios, en
cualquier lugar del mundo.

Ajustar los requisitos de medicion de calidad de agua a las posibilidades en
cada pais.

El modelo de acreditacion y certificacion no puede establecerse sin tomar en cuenta
aspectos financieros y las relaciones actuales entre paises. EI mecanismo presentado
en este informe, de establecer cuatro diferentes entidades de acreditacion y
certificacion, fue disefiado para superar estas dificultades, ya que son entre las mas
infranqueables de todas. El esquema final tendra las siguientes entidades:

» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Centroamérica G-4
» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Belice y el Caribe

» Consejo de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica

» Consejo Panameiio de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica (TCly CST)

Cada uno de estos consejos y los establecidos en otras regiones en el futuro, tendra
representacion en el Consejo Internacional de Acreditacion de Sostenibilidad Turistica,
gue reuniria también entidades reconocidas internacionalmente.
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La certificacion se podria llevar a cabo a través de certificadores individuales u
organizados en empresas u ONGs. Para lograr economias de escala y precios
razonables, los certificadores acreditados por un consejo regional deberan tener
facultades para certificar en cualquier pais de este consejo, sin mayor tramite.

Consideraciones generales

Para llevar a cabo la implementacion del CST en Centroamérica, se necesita ejecutar
una serie de acciones identificadas en la seccién "Ruta Critica". La mayoria de estas
acciones son rapidas y de bajo costo, pero la etapa de implementacion, ain para una
prueba, necesita un presupuesto de al menos $50,000 por afio por region o pais
escogido.

Para la ejecucion en pleno, es el criterio del consultor que Belice y Panama representan
las mejores posibilidades, tanto en términos de rentabilidad, como en términos de
interés oficial y empresarial. Para lograr esto, habria que superar los obstaculos de
idioma (o sea, traducir los documentos al inglés), de presupuesto, de ajuste de los
manuales a las condiciones locales a través del consejo nacional y, en el caso de
Panama, lograr un acomodo con el sistema de certificacion TCI, actualmente en etapa
de desarrollo.

Tratando a los cuatro restantes paises de América Central historica (Guatemala,
Honduras, El Salvador y Nicaragua) como una unidad ejecutora, se lograria economias
de escala sustanciales. Sin embargo, habria que empezar los ensayos en una unidad
mas pequefio. Es el criterio subjetivo del consultor que este ensayo podria empezar en
El Salvador o restringido a las zonas de Copéan y las Islas de la Bahia, Honduras. En el
primer caso, se podria contar con respaldo oficial, pero en el segundo, es posible que el
ensayo tendria que trabajar directamente con los empresarios, como iniciativa privada
sin mucho involucramiento oficial.

En resumen, el CST es un sistema de certificacion altamente competitivo con los
sistemas actualmente en el mercado, y probablemente los superaria, una vez
internacionalizado en contenido e idioma. Su implementacion depende de lograr un
esquema adecuado de acreditacién y ensayos de campo. Centroamérica provee una
variedad de ecosistemas y ambientes socioecondmicas adecuadas para lanzar el CST
posteriormente al resto del mundo. Sin embargo, primero habria que superar una serie
de barreras politicas y econémicas dentro de Centroamérica, y primordialmente, lograr
gue los empresarios comprendan las bondades del sistema.
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ANEXO I: Estado de desarrollo de la industria turistica en cada pais,
dando énfasis a los elementos relevantes al CST.

General

Oferta Turistica de Guatemala

Aproximadamente el 20% de los ingresos y llegadas de turismo en
Centroamérica.

Larga tradicion de turismo receptivo, basado en atractivos coloniales,
indigenas y arqueoldgicos (40%), ademas de un eje importante de congresos,
convenciones y negocios (36%).

Existe potencial grande para turismo naturalista, pero es incipiente.

Parte activa del Mundo Maya, donde existe actualmente a una ruta turistica
en crecimiento entre el Petén en Guatemala, el norte de Belice y
Yucatan/Quintana Roo en México.

Serios problemas de seguridad.

Hospedaje

14,744 habitaciones en 571 hoteles en 1998.

56.4% aumento en habitaciones entre 1992 (9,425 hab.) y 1998.
Aumento en numero de habitaciones es mucho mayor que el aumento en
visitacion (15%), lo que implica una reduccion importante en tasa de
ocupacion.

Existe un sistema de clasificacion para la calidad de los hoteles.
Recientemente se ha producido un ingreso de establecimientos de alta
calidad.

Hay presencia de cadenas hoteleras de prestigio internacional

En el interior del pais hay una serie de hoteles “con encanto” que se
caracterizan por su arquitectura, servicios y jardineria.

Operadores de Turismo

hay unas 182 agencias de viajes de los cuales unos 65 son operadores

la mayoria de las empresas se enfocan en mercados especificos como por
ejemplo tours individuales o de aventura.

Para la conduccion de sus grupos, los operadores cuentan con los servicios
de guias de turismo.

La preparacion formal de los guias se imparte por medio de Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad

Para actividades como la navegacion de los rapidos, los guias deben tener
conocimientos de corrientes de rio, primeros auxilios, preparacion de
alimentos y otros.

Atractivos Turisticas

Fuera de la Ciudad de Guatemala, los destinos preferidos en 1995:
- Antigua Guatemala (colonial, escuelas de idiomas, centro de
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desplazamiento): 40.7%

- Lago de Atitlan (belleza escénica, cultura y artesanias indigenas,
ecoturismo incipiente): 28.3%

- Tikal (arqueologia y ecoturismo incipiente): 17.8%

- Chichicastenango (cultura y artesanias indigenas): 15.0%

- Rio Dulce (belleza escénica, aguas termales, actividades relacionadas con
el agua, ecoturismo): 63%

- Quetzaltenango (atractivos coloniales y culturales, volcanes cercanos):
5.5%

Arqueologia: miembro de la organizacion Mundo Maya y cuenta con 28 sitios

Mayas registrados entre los cuales esta Tikal que también es parte de la

Reserva de la Biosfera Maya

Cultura indigena: La existencia de una gran diversidad de culturas indigenas

al igual que la calidad de las artesanias tradicionales

Artesanias indigena y estilo colonial

Historia: Museos con colecciones de alto valor cultural

Naturaleza: Topografia variada que incluye areas volcénicas con elevaciones

de 12.000 pies, bosques tropicales. Potencial altamente competitivo con

Costa Rica.

Recorrido en rapidos en balsas
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Oferta Turistica de Belice

General
- Junto con Costa Rica, domina el turismo naturalista de Centroamérica.
- Parte activa del Mundo Maya, donde existe actualmente a una ruta turistica
en crecimiento entre el Petén en Guatemala, el norte de Belice y
Yucatan/Quintana Roo en México.
- Mejor y mas profesional presencia en el Internet de todos los paises de
Centroamérica.
- Serios problemas con agua potable en lugares turisticos.
- Serios problemas de seguridad en Belize City, aunque la introduccién de la
policia turistica a aminorado el problema.
Hospedaje

2,913 habitaciones en 233 establecimientos de hospedaje (175 hoteles de

acuerdo con el Belize Tourist Board [BTB]) en 1998.

- hoteles de tamafio mediano, de patrimonio nacional, principalmente en
Belice City.

- hoteles grandes y medianos de alta calidad, de patrimonio extranjero,
principalmente en las zonas de buceo, pero también en Belice City.

- albergues y alojamientos en todo el pais.

Hay cierta falta de colaboracion entre los dos primeros grupos, que son los

que podrian implementar y financiar el programa del CST.

Existe un nuevo sistema de normas minimas para los hoteles.

Recientemente se ha producido un ingreso de establecimientos de alta

calidad.

Hay presencia de cadenas hoteleras de prestigio internacional

Atractivos Turisticas

Uno de los mejores arrecifes de coral del planeta.

Northern Cayes (Cayos del Norte) para buceo y pesca.

Zona norte: reservas naturales y sitios Mayas.

Ruta de Belize a Tikal, Guatemala, pasando por paisaje espectacular,
reservas naturales, pueblos vivos de Mayas, sitios arqueoldgicas mayas.
Zona sur: reservas naturales, hospedaje en pueblos pequefios, ruinas mayas.
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Oferta Turistica de El Salvador
General:
- Turismo en fuerte auge, pero principalmente viajeros de negocios.
- Atractivos turisticos de menor envergadura que en los otros paises de
Centroamérica.
- Turismo recreacional proveniente de Guatemala por tierra, debido a excesivos
costos de pasajes aéreos.
- Manifiesta capacidad empresarial y acceso a capital.
Hospedaje:
- Unos 125 establecimientos que cuentan con 3348 habitaciones.
- ElI'46.5% de éstos hoteles se encuentran en San Salvador.
- EI 80% de las habitaciones de lujo del pais se encuentran en San Salvador
- Hay un desarrollo de infraestructura basica fuera de la capital
- Hay un desarrollo de varios segmentos como por ejemplo turismo de placer y
de convenciones

Operadores
- Segun CORSATUR hay 18 compafiias manejando turistas en El Salvador
pero el volumen relevante del negocio de los tours se reparte entre unas
nueve compaiiias
- Debida a la poca especializacion de las empresas, existe una excelencia en
el servicio.

Transporte
- Buses Internacionales: hay una gran variedad de buses desde Guatemala,
Honduras o Nicaragua que van desde regular estado y servicio a excelente.
- El Salvador podria ser un buen puerto de entrada para cruceros ya que
combina varios atractivos que se pueden visitar en un breve espacio de
tiempo.

Aerolineas
- Posee una linea aérea nacional fuerte, TACA, que da servicio a toda
Centroamérica a través del Grupo TACA.
- Rutas bien desarrolladas entre El Salvador y los principales mercados de
Norteamérica y Centroamérica, con El Salvador como eje ("hub®).

Atractivos Turisticas

- Por lo general, los atractivos de El Salvador son de menor envergadura que
en el resto del istmo.

- Areas arqueoldgicas

- Areas Naturales protegidas: 125 zonas integran el Sistema Salvadorefio de
Areas Protegidas, de las cuales 4 estan declarados como protegidas por el
Estado. La mayoria son muy pequefas y no necesariamente califican como
atractivos actuales o potenciales.

- Artesanias: rica tradicion artesanal con varios centros por todo el pais.

Diagnostico para Implementar el CST en Centroamérica 43



Oferta Turistica de Honduras

General

- El peso de la industria turistica se concentra en las Islas de la Bahia y las
Ruinas Copéan; mientras el resto del pais tiene poco desarrollo.

- El Huracan Mitch destruy6 o dafié la mayor parte de la infraestructura del
pais, que esta actualmente en proceso de reconstruccion. Sin embargo, las
instalaciones hoteleras solo recibieron dafios importantes en la Isla de
Guanaja. Ocupacion en los otros sitios ha sido afectada por los informes
sobre los dafios de Mitch y por dafios a carreteras y puentes.

- Las estadisticas siguientes se refieren a la situacion anterior a Mitch, ya que
los datos posteriores estan en estado de cambio rapido.

- Hay una incipiente oferta de turismo naturalista en Moskitia y muchos otros
lugares, de buena reputacién y un esfuerzo para cumplir con normas de
sostenibilidad.

- Alta inseguridad por delincuencia.

- Serios problemas sanitarios y de comunicaciones, aun antes del huracan.

Hospedaje

- Existian 10,772 habitaciones en 395 hoteles en 1996.

- Los hoteleros de las Islas de la Bahia tienen la mayoria de los hoteles de
calidad, y se promueven exitosamente con independencia de las politicas del
resto del pais.

- Los hoteleros de Copan también tienen una organizacion propia para
promocion, trabajando de cerca con operadores hondurefios y guatemaltecos.

- Hoteles para viajeros de negocios se concentraban en Tegucigalpa y San
Pedro Sula.

- Aparicion de hoteles pequefios de alta calidad en las dos ciudades.

Operadores de Turismo
- En 1996, existian 48 operadores receptivos nacionales, divididos entre
generalistas y especialistas.
- Los mayoristas principales operaban desde San Pedro Sula.

Atractivos Turisticas
- Buceoy playa en las Islas de la Bahia, con arrecifes de coral de calidad
mundial.
- Ruinas de Copan, sitio arqueoldgico bien manejado y de calidad mundial.
- Bosques tropicales, rios con rapidos, bosques nubosos, Moskitia.
- Tela, La Ceiba: pueblo y playa
- Cultura Garifuna
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Oferta Turistica de Nicaragua

General
- Es el pais del istmo con més lento desarrollo turistico, aunque cuenta con
recursos de potencial turistico de alta calidad.
Hospedaje:

Posee 72 establecimientos que proveen un total de 1942 habitaciones. El
65% de estas habitaciones se encuentran en la ciudad de Managua.

Cuenta con cuatro hoteles que se destacan ya sea por su tamafio 0 por sus
servicios. Uno de playa, el Hotel Barcel6 Montelimar, y el resto especializados
en turismo de negocios, el Hotel Las Mercedes, el Hotel Camino Real y el
Hotel Intercontinental. Varios de estos estan en proceso de remodelacion o
mejoras.

Se espera la construccidon de nuevos hoteles de buena categoria como por
ejemplo el Hampton Inn, el Princess-Managua y un Holiday Inn.

Aungue existe un sistema para la clasificacion de los hoteles, el Ministerio de
Turismo esta elaborando un nuevo manual de clasificacion.

Disponen de una legislacion que incentiva la inversion en hoteleria

Operadores de Turismo

De los 19 operadores registrados en MITUR s6lo 3 o0 4 operan
constantemente.

Existe un operador especializado en turismo de aventura que ofrece viajes
disefiados de acuerdo al gusto del cliente, como por ejemplo viajes de caceria
o0 “foto safaris”.

Hay tours de ciudad de un dia en Managua, visitas a la Catedral, Malecén y
Teatro Nacional, al volcan y al mercado de artesanias de Masaya. También
hay tours mas especializados para aquellas personas interesadas en el cafe,
los caballos andaluces o las tradiciones indigenas de los Pueblos Blancos o a
Corn Island.

Actualmente no hay legislacion que beneficie a los operadores ni tampoco un
sistema para regular los estandares de calidad.

Transporte

El hecho de que la mayoria de visitantes llega al pais por via terrestre es
indicativo de que la industria turistica todavia no esta desarrollada.

Los turistas tradicionales se movilizan por medio del transporte de los
operadores de turismo. Los turistas de negocios por lo general utilizan carros
de alquiler.

El transporte aéreo desde Nicaragua y hacia ella se compone de nueve lineas
aéreas que prestan un servicio regular.

Transporte Acuatico

La actividad de los cruceros no es relevante debido a la lejania de los puertos
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de los atractivos turisticos principales del pais. Los puertos tampoco cuentan
con instalaciones adecuadas para recibir turistas.

Dos de los principales atractivos turisticos del pais cuentan con transporte
acuatico a través del Lago Cocibolca y del Rio San Juan.

El Rio San Juan se opera con el barco crucero Mark Twain

Atractivos Turisticas

Aungue cuenta con un sistema de areas protegidas el desarrollo de éstos ha
sido muy lento debido al dificil acceso e infraestructura inadecuada.

Sin embrago, hay mucho interés por parte de las autoridades que se
desarrolle un control cientificos de las areas de conservacion.

La infraestructura de estos lugares es muy pobre y se limita a las
instalaciones operativas. Sin embargo, hay instalaciones en Rio San Juan
(Posada San Pancho y Bartola) y Corn Island (Hotel Morgan) que aunque son
rusticos son comodos

Es un pais rico en biodiversidad.

Existe un marco legal para proteger esta biodiversidad.

Sitios de Legado Colonial tales como Granada, Ledn, Masaya y Chinandega,
los cuales son Sitios de Patrimonio Nacional.

Un hotel de playa en Montelimar.
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Oferta Turistica de Panama

General

- Panama tiene una larga trayectoria en la industria hotelera, tanto de negocios,
como vacacional.

- El pais cuenta con recursos naturales de calidad, cantidad y accesibilidad
para ser uno de los primeros destinos de turismo naturalista.

- Laentrega del Canal de Panamé en 1999 esta eliminando una barrera
psicologica que hasta ahora ha impedido que el pais se promueve a base de
Su mas importante recurso turistico.

Hospedaje:
- Se estima gque hay alrededor de 10.000 habitaciones (1998)
- Ocho hoteles de alta calidad, seis de éstos tienen afiliacion a una marca
internacionalmente conocida. Siete estan en la Ciudad de Panamay uno en
Colon.

Agencias de Viajes
- En 1997 habia 129 agencias de viajes autorizadas para manejar turismo
receptivo
- EI 86.3% de estas agencias se encuentran en la Ciudad de Panama
- Existe una Asociacion Panamerfa de Operadores de Turismo con 23 agencias
(el 20% de la totalidad de empresas con licencia de turismo receptivo)
- Productos disponibles
- City Tours y Canal de Panama
- White water rafting por el Rio Chagres
- Visitas Ecoturisticas a la Isla Barro Colorado
- Estadia en las Islas Contadora y Tobago
- Visitas a Kuna Yala
- Tour de compras a la zona libre de Colon
- Viajes historicos por la Ruta del Oro
- Viajes de Playa
- Viajes de fiesta (tours nocturnos en la Chiva Parrendera
- Buceo en Portobelo
- Montafismo en Chiriqui

Potencial Turistico

- Panama tiene gran potencial para tours variados

- Es un destino relativamente seguro

- Existen compafiias especializadas en turismo naturalista y de aventura

- Las tendencias actuales del turismo favorecen a Panama

- Se planea la construccion de algunos hoteles en el area del Canal de
Panama al igual que mantener &reas protegidas en esta misma.

- Hay un desarrollo de compafiias con servicios de buena calidad.
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Transporte Aéreo

Internacional: unas 22 aerolineas realizan vuelos internacionales desde y
hacia Panama.

Local: existen algunas aerolineas locales con servicios al interior del pais al
igual que las islas del Pacifico y Atlantico. La compafiia con mayor frecuencia
de vuelos es "Aeroperlas”.

Atractivos Turisticas

El Canal de Panama

Playas del Pacifico y Atlantico

Islas que poseen jardines de corales donde se puede bucear.
Pesca deportiva.

Culturas indigenas vivas (Islas San Blas y Darién).

Areas Protegidas

Cuenta con el mayor porcentaje de areas protegidas (A.P.) del istmo.
Muchas A.P. tiene administracion compartida entre el estado y las
propietarios comunales (indigenas) o propietarios privados.

Por este sistema de administracion mixta, el estado esta promoviendo el
ecoturismo en los A.P. bajo sistemas de normas de sostenibilidad.

Se esta dando un fuerte impulso al Corredor Bioldégico Mesoamericano, con
mucho interés en estrategias basadas en el turismo sostenible.
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ANEXO II: Descripcion y cuestionario enviado a todos los hoteleros
afiliados a las camaras de turismo de laregion.

Estimados sefiores:

Nos encontramos efectuando un sondeo rapido sobre la implementacién potencial
de un certificado regional para la sostenibilidad turistica, a pedido de agencias
regionales para el desarrollo y el Consejo Centroamericano de Ambiente y Desarrollo
(CCAD). Dentro de un marco de integracion regional consideramos muy importante, la
elaboracion de normas reguladoras con valores internacionales, y es dentro de esta
atmésfera que solicitamos su cooperacion.

Adjunto estamos enviando un resumen ejecutivo del programa de certificacion
gue sé esta implementando en Costa Rica: Certificacion para la Sostenibilidad Turistica
(CST). Agradeceria si usted pudiera hacer observaciones en los siguientes términos:

1) Conoce el programa de certificacion, cual es su opinibn general, cual
parece ser la percepcion en el ambito local y regional.

2) Cual cree es la relacion de este programa con la competitividad, el
mercadeo y el ambiente, en el ambito local y regional.

3) Como podria financiarse un programa de esta naturaleza en su pais y en
el ambito regional.

4) A grandes rasgos, como es la oferta turistica en su pais en términos de
oferta, calidad, cantidad, ubicacion, competencia, imagen externa, ciclo de
desarrollo.

Titulos del articulo adjunto al cuestionario:

Certificacion para la Sostenibilidad Turistica: Un programa en ejecucion
Rodolfo Lizano RF.JMBA, Instituto Costarricense de Turismo, 1999
1. Cuéando y por qué surge
2. En qué consiste el CST
3. Qué implicaciones tiene el CST
» Para el sector turistico nacional
» Parael empresario turistico
» Para otros sectores productivos
4. Administracion
» Lacomision Nacional de Acreditacién (CNA)
» Secretaria Técnica
» Comité Técnico
5. Avance

- Rodolfo Lizano R.
Director de Planificacion. ICT
Tel (506) 255 0841 Fax(506) 258 2912 e-mail: rlizano@turismo-sostenible.co.cr
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ANEXO llI: Descripcion de diferentes tipos de certificacion y
acreditacion.

Los Sellos Ambientales y de Calidad en el Sector Turismo: Principios

Generales de Certificacion
por Amos Bien

Tipos de Certificacion

El objetivo de un sistema de certificacion es incentivar a una empresa a cumplir con
ciertas normas, por ejemplo, de calidad, de seguridad, de propiedades estructurales, de
respecto al ambiente u otros. Se supone que una empresa certificada tendra mejores
posibilidades de vender sus productos exhibiendo su sello de certificacion, que lograria
economias en los costos de produccion, mejor calidad al mismo precio o simplemente
ganar la confianza del consumidor o la autorizacion de venta o importacion de un
gobierno. La gran mayoria de los sistemas de certificacion de empresas, servicios y
productos se clasifica en dos grandes grupos:

1. Sistemas de gestion interna ("basados en procesos")

2. Cumplimiento con normas externas y mensurables ("basados en

desempeiio")

Por lo general, cada sistema de certificacibn pone mucho mas énfasis en un tipo de
analisis que en el otro. Sin embargo, la mayoria de los sistemas tiene, por lo menos en
parte, algo de los dos.

En algunos casos, por ejemplo la certificacion de la resistencia de cables eléctricos, es
obvio que la certificacidon debe ser de cumplimiento con normas especificas. Al otro
extremo, la certificacion de calidad de servicio de una agencia de viajes, dificilmente
puede medirse por normas especificas, pero es bastante practico implementarlo a
través de un sistema de gestion interna de calidad. La norma 1S09.001, de calidad de
servicio, es un excelente ejemplo.

La certificacion ambiental de empresas, sin embargo, tiene una variedad de sistemas
de certificacion de los dos tipos. La norma 1SO14.001, por ejemplo, es basada en el
cumplimento con una serie de requisitos de gestion ambiental interno de la empresa, y
el Unico requisito externo es de cumplir con todas las normas ambientales locales. Un
permiso sanitario de funcionamiento, al contrario, es una certificacion de cumplimiento
con las normas minimas higiénicas establecidas en un lugar. Para el primer tipo de
sistema, es imprescindible mantener una serie de registros y bitacoras, asi como un
programa de capacitacion de todo el personal. Para el segundo, basta con cumplir
peridodicamente con las mediciones de indicadores concretos (presencia o ausencia de
cucarachas, nimero de coliformes en el agua potable, etc.).

Los costos pueden variar sustancialmente entre un sistema de gestion interna y uno de
cumplimiento con normas externas. Por lo general, para una empresa grande, es mas
economico utilizar un sistema de tipo gestion ambiental interna, ya que el mismo
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sistema de gestion genera sustanciales economias de escala en el cumplimiento con
normas externas. Caso contrario es el de las empresas pequefias, donde es mucho
mas barato simplemente cumplir con la serie de normas aplicables, sin tener que
demostrar la existencia de personal y departamentos especializados, ni registros
complicados de procesos.

En términos de los efectos ambientales, un sistema de gestion interna tiene la ventaja
de asegurar cumplimiento constante con la normativa aplicable, pero puede resultar
muy débil donde la normativa local es ausente o deficiente, o donde la empresa no
actie de buena fe. El sistema de cumplimiento con normas asegura el cumplimiento
con normas especificas que pueden ser mucho mas estrictas que las establecidas por
ley, pero no puede asegurar su cumplimiento en el periodo entre inspecciones. Por
estas razones, la mayoria de los sistemas de certificacion voluntaria incluyen elementos
de los dos sistemas, mientras los estandares legales (licencias y permisos de
operacion) se concentren Unicamente en el cumplimiento con normas.

Sello o puntos

Otro aspecto en que los sistemas de certificacion pueden diferir es en el tipo de
constancia de cumplimiento. Hasta el momento, la gran mayoria son constancias de
cumplimiento o no — la empresa recibe el sello verde, el sello de producto organico, el
sello de 1SO14.001, o no la recibe del todo. Otra modalidad, establecida originalmente
hace muchos afios para calificar hoteles con estrellas de calidad, indica un nivel minimo
de cumplimiento, seguido por una escala de puntaje, que permite a la empresa
recalificarse peridodicamente dentro del mismo sistema de certificacién. En el turismo, el
sello Green Globe es del primer tipo y la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST)
es del segundo.

Generalmente, sistemas basados en procesos (gestion interna) otorguen un sello o no,
mientras sistemas de cumplimiento con normas se prestan para certificaciones
escalonadas. La ventaja del segundo sistema es un incentivo implicito para mejorar los
resultados de la empresa. Mientras muchos sistemas basados en procesos exigen la
demostracibn de mejoramiento continuo, en la practica demostrarlo muchos
certificadores y auditores hacen caso omiso a este requisito por su dificil comprobacion.

Acreditacion y Certificacion

Hay un requisito indispensable para todos los sistemas de certificacion: la credibilidad.
Un sistema sin credibilidad no tiene mercado, no convence a clientes y no demuestra
nada. Cuando el objetivo de una certificacion es abrir mercados externos, el
reconocimiento y credibilidad deben existir en los mercados metas. Sistemas locales de
certificacion sirven para mejorar calidad del producto y asegurar normas minimas, pero
no logran atraer clientes externos o convencer a gobiernos en cuanto a aranceles
preferenciales o permisos para etiquetas especificas. En el comercio de productos, las
etiquetas de certificacion podrian prohibirse y no pueden usarse como requisitos de
entrada o no de un producto, a menos que la certificacion cumple con ciertas normas
internacionales. En el turismo, certificaciones locales generalmente no tienen
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reconocimiento de los clientes, por consecuencia, no pueden aumentar ventas y, por
ende, no incentiven al empresario mejorar su desempefio.

Para resolver estos problemas, se ha establecido una serie de normas sobre
acreditacion y certificacion. La acreditacion es el proceso de calificar y autorizar a
empresas e individuos para que puedan certificar empresas o productos. Es un tipo de
licencia para certificar. Internacionalmente, la acreditacion generalmente sigue las
pautas de la norma ISO/IEC Guia 61 ("Requisitos Generales para la Evaluacion y
Acreditacion de Entida%es de Certificacion/Registracion "), del Organismo Internacional
de Estandares (ISO). ~ Las entidades de acreditacion pueden ser internacionales o
nacionales. Generalmente, una entidad de acreditacion internacional (mundial o
regional) supervisa entidades nacionales de acreditacion, que a su vez acrediten a las
empresas e individuos que certifiquen o hacen auditorias. Las entidades de acreditacion
también establecen las normas y vigilen las entidades bajo su supervision.

La certificacion, a cambio, es el proceso de visitar las empresas productoras en el
campo, (1) hacerles recomendaciones, (2) calificarlas para su aprobacion o puntaje y
(3) auditar el trabajo de otros certificadores. Estos tres trabajos son independientes, y
por normas internacionales, no pueden ejecutarse la misma persona y empresa
certificadora.

Certificacion y el Turismo

Para que la certificacion ambiental y de calidad en el turismo funcione bien, es muy
recomendable que se acogen a lo establecido internacionalmente. Como se ha
explicado arriba, el objetivo es mejorar el bienestar del ambiente y los ingresos del
empresario turistico, asi como la percepcion de nuestros paises como destino. Para
qgue los sistemas de certificacion puedan lograr esto, es necesario que tengan
aceptacion, tanto del cliente (en reconocimiento de nombre, 0 sea marca, del sistema
de certificacion), como del empresario turistico. La implementacion de sistemas
voluntarios de certificacion posee la ventaja que la credibilidad de certificadores no-
comerciales independientes es mayor que la de gobiernos (certificacion obligatoria) o
de vendedores de certificaciones ("lavado verde"). Contar con solo unos pocos sistemas
bien reconocidos permite economias de escala en promocién e implementacion, que
una multitud de sellos pequefios nunca podrian lograr. Esta precisa situacion esta

" Esta norma se puede accesar in el Internet en el sitio de Interamerican Accreditation
Co-operation, IAAC

<http://www.ibpinetsp.com.br/iaac/> o pedir impreso directamente del ISO al
<http://www.iso.ch/cate/d25250.htm|>. Entre los miembros de IAAC estan la Entidad
Nacional de Acreditacion de Costa Rica (ENA); el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de El Salvador (CONACYT); la Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR); y como asociado, el Instituto Centroamericano para la Investigacion de
Tecnologia Industrial (ICAITI) de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica.
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llevando actualmente a los numerosos certificadores de agricultura organica, de
productos no-maderables del bosque y de comercio justo a unir criterios, esfuerzos,
acreditaciones y mutuo reconocimiento. Afortunadamente, la certificacion turistica esta
apenas empezando, estamos a tiempo para evitar la atomizaciéon de sistemas que
atrasaria la implementacion efectiva, y el sistema CST de Centroamérica tiene muy
buenas posibilidades de lograr amplio reconocimiento internacional.

Es importante, a la vez, reconocer que diferentes tipos de negocios pueden necesitar
diferentes tipos de certificacién. Un hotel grandisimo pude implementar un sistema de
gestion ambiental tipo 1SO14.001 en una forma efectiva, pero el mismo costo de
muchos miles de ddlares imposibilitaria la implementacién en un albergue pequefio.
Para un microempresario, las dificultades serian adan mayores. Para evitar la
consecuente proliferacion de certificaciones, el camino idoneo pueda ser el disefio de
un solo sistema, donde la transicion de énfasis en gestion interna sea escalonada al
tamafio de la empresa, mientras la aplicacion de normas especificas de desempefio
sea constante para todo tamafio de empresas. A la vez, el sistema de entidades
nacionales de acreditacion supervisadas por una entidad internacional, permitiria la
implementacion de variaciones de acuerdo con las condiciones locales en cada pais.
Un sistema de certificacion ambiental de hoteles, por ejemplo, debe considerar
aspectos de impactos negativos sobre sitios arqueologicos en Guatemala, de arrecifes
de coral en Belice, de culturas indigenas en Nueva Guinea, de bosques lluviosos en
Panama, de desiertos en México y de tundra en Alaska. El sistema descrito arriba
permite esta flexibilidad.

Finalmente, la certificacion de calidad de servicio y de desempefio ambiental son
sistemas bastante distintos por su naturaleza. Ya que los medidores de calidad se
basen principalmente en aspectos internos de las empresas y que los indicadores
ambientales se prestan para la comparacion con normas biofisicas, es preferible que
los dos tipos de certificacion se mantengan independientes.
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Lista parcial de sitios del Internet consultados

"AMT AV E - Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo"
http://www.amtave.com.mx/|

"ANSI Conformity Assessment Activities - Accreditation of Certification Programs"
http://web.ansi.org/public/ca/ca_2.html|

"Belize! Caribbean travel, reef diving, Mayan culture!" http://www.belizenet.com/

"Belize! Caribbean tropical paradise, holiday vacation, Mayas!"
http://www.travelbelize.org/|

"Belize.Net - The Search Engine for Belize" http://www.belize.net/|

"Central American Regional Resources - LANIC"
http://lanic.utexas.edu/la/region/cenam/|

"Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo" http://www.ccad.org.gt/|

"Conferences and Events" http://www.ibpinetsp.com.br/iaac/ia guide61.html|

"Cornell: Hana Ayala PDF"
http://www2.sha.cornell.edu/publications/hrag/feature/pdf/380897.pdf]

"CST" http://www.turismo-sostenible.co.cr/|

"Eco Services" http://www.hvs-Intl.com/eco.htm#ecotel cert|
"ECOTELS" http://www.hvs-Intl.com/ecocert.htm|
"Fodor's Travel Guides" http://www.fodors.com|

"Georgia State Univ: Tourism/Travel" http://www-]
cba.gsu.edu/wwwhosp/public html/research4.html|

"Green Globe - Environmental Travel and Tourism" http://www.greenglobe.orq/|

"Green Hotels Association - Home Page" http://www.greenhotels.com/|

"Green Hotels PDF: Ecotourism Society"
http://www.ecotourism.org/textfiles/greenhot.pdf|

"HONDIRECTORIO: Honduras Internet Directory"
http://www.honduras.com/hondirectorio/|

"HONDIRECTORIO: Honduras Travel & Tourism"
http://www.honduras.com/hondirectorio/ct55.htm|

"Honduras - Hurricane Mitch - The Caribbean Hurricane Page - Local Reports on
Tropical Systems threatening the Caribbean Islands"
http://gobeach.com/mitch/mhonduras.htm|

"Honduras Links!" http://www.honduraslinks.com/index.html|

"IAAC - Interamerican Accreditation Cooperation" http://www.ibpinetsp.com.br/iaac/|

"ICAS - Central American Health Institute" http://www.ibw.com.ni/~icas/|
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"Instituto Panamefio de Turismo (IPAT)" http://www.ipat.qob.pa/|

"ISO homepage, English, with graphics" http://www.iso.ch/
"ISO/IEC Guide 61:1996" http://www.iso.ch/cate/d25250.html|
"OPS - Otros servidores en salud" http://www.paho.org/spanish/pointers.htm|

"Representacion OPS/OMS en Guatemala" pttp://www.ops.org.gt/|

"Sistema de las Naciones Unidas en Panama" |http://aleph.onu.org.pa/|

"Sustainable Tourism CST: Certification for Sustainable Tourism" http://www.turismo-|
sostenible.co.cr/EN/home.shtml|

"The Official Honduras Tourism Response to Hurricane Mitch"
http://www.hondurasmitch.com/|

"World Conference on Sustainable Tourism Publications"
http://www.insula.org/wcsind02.htm|

Diagnostico para Implementar el CST en Centroamérica

56


http://www.ipat.gob.pa/
http://www.iso.ch/
http://www.iso.ch/cate/d25250.html
http://www.paho.org/spanish/pointers.htm
http://www.ops.org.gt/
http://aleph.onu.org.pa/
http://www.turismo-sostenible.co.cr/EN/home.shtml
http://www.turismo-sostenible.co.cr/EN/home.shtml
http://www.hondurasmitch.com/
http://www.insula.org/wcsind02.htm

	RESUMEN EJECUTIVO
	INTRODUCCIÓN
	METODOLOGÍA
	RESULTADOS
	ASPECTOS GENERALES
	Análisis regional del clima actual para la implementación del CST en Centroamérica
	
	
	Ventajas del CST en Centroamérica:
	Competencia con CST:
	Las principales limitaciones generales para la más amplia aplicación del CST son:




	ANÁLISIS POR PAÍS
	Guatemala
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN GUATEMALA





	Belice
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN BELICE





	El Salvador
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN EL SALVADOR





	Honduras
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN HONDURAS





	Nicaragua
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN NICARAGUA





	Panamá
	
	
	
	
	PASOS CONCRETOS A SEGUIR PARA PROMOVER E IMPLEMENTAR EL CST EN PANAMA




	RUTA CRITICA


	DESGLOSE PRESUPUESTARIO CON CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
	
	Modelo financieramente autosuficiente al corto plazo
	Modelo para los países donde los ingresos de certificación no pueden sufragar los gastos administrativos y de promoción



	CONCLUSION
	
	
	Consideraciones específicas
	Consideraciones generales



	ANEXO I: Estado de desarrollo de la industria turística en cada país, dando énfasis a los elementos relevantes al CST.
	
	
	Oferta Turística de  Guatemala
	Oferta Turística de Belice
	Oferta Turística de El Salvador
	Oferta Turística de Honduras
	Oferta Turística de Nicaragua
	Oferta Turística de Panamá



	ANEXO II: Descripción y cuestionario enviado a todos los hoteleros afiliados a las cámaras de turismo de la región.
	ANEXO III: Descripción de diferentes tipos de certificación y acreditación.
	Los Sellos Ambientales y de Calidad en el Sector Turismo: Principios Generales de Certificación
	
	
	
	Tipos de Certificación
	Sello o puntos
	Acreditación y Certificación
	Certificación y el Turismo





	A
	ANEXO IV: Bibliografía.
	
	
	Lista parcial de sitios del Internet consultados




